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ANEXO |

CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD
Y AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Datos de identificaciéon q
Antes del evento 5
Durante el evento 9
Finalizacion y fase posterior 1

Validacion final 12



CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

El presente checklist constituye una herramienta de apoyo para verificar la preparacion y el
seguimiento de las principales medidas organizativas, operativas y tecnoldgicas del evento. Debera
adaptarse a su tipologia, dimensién, emplazamiento y nivel de riesgo, asignando responsables y
dejando constancia de las comprobacionesrealizadas y de las deficiencias detectadas.

Su utilizacién no sustituye al Plan de Autoproteccion, a las autorizaciones administrativas pertinentes,
a las inspecciones reglamentarias ni a los procedimientos de los servicios publicos intervinientes. Las
desviacionesidentificadas deberan corregirse antes de laapertura o, cuando no resulte posible, quedar
evaluadas y acompafadas de medidas compensatorias expresamente aprobadas.

Datos de identificacion

Denominacion del evento

Organizador o promotor

Lugar y recinto

Fechay horario

Aforo autorizado

Ocupacion prevista

Responsable del evento

Direccion o coordinacion
de seguridad

Responsable de
autoproteccion

Responsable sanitario

Responsable técnico

Centro de control o puesto
de coordinacion

Fecha de cumplimentacion

Responsable de la revision

)




CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Antes del evento

Evidencia,
incidenciao
medida

Coordinacion o
participantes

Responsable

principal Estado

Comprobacion

1 | Autorizaciones

Se dispone de las
licencias, autorizaciones,
seguros y comunicaciones
administrativas exigibles.

Organizacién

Administracion
competente

2 | Planificacién

El Plan de Autoproteccion
esta actualizado,
implantado y coordinado
con los organismos
competentes.

Responsable de
autoproteccion

Organizaciény
servicios
publicos

convocatorias, entorno,
antecedentes y colectivos
de interés.

3 | Riesgos El analisis contempla Direccién de Organizaciény
amenazas fisicas, seguridad responsables
sociales, deliberadas, técnicos
sanitarias,
meteoroldgicas,
tecnoldgicas y de
continuidad.

4 | Inteligencia Se harecopiladoy Direccién de Fuerzasy
contrastado informacion | seguridad Cuerpos de
sobre amenazas, Seguridad

5 | Meteorologia

Se han definido fuentes
de informacién, umbrales
y medidas ante calor, frio,
lluvia, viento, tormentas u
otros fendmenos.

Organizacién

Proteccion civil
y responsable
técnico

6 | Organizacion

El organigrama, la cadena
de mando, las
responsabilidades y los
procedimientos de
escalado estan definidos y
comunicados.

Direccion del
evento

Todos los
responsables

7 | Coordinacién

Se ha celebrado una
reunién operativa con los
servicios publicos,
seguridad privada,
sanitarios y proveedores
criticos.

Organizacién

Organismos
intervinientes




Personal

CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Antes del evento

Comprobacion

La dotacién de seguridad,
auxiliares, sanitarios y
técnicos esta
dimensionada,
acreditada, formaday
distribuida por puestos.

Responsable
principal

Cada
responsable
funcional

Coordinacion o
participantes

Organizacion

Evidencia,
incidenciao
medida

Estado

Aforo

Se han definido el aforo
total, las capacidades
sectorizadas y los
procedimientos de
conteo, cierre y
reapertura de accesos.

Organizacién

Seguridad y
control de
accesos

10

Accesos

Los carriles, filtros,
acreditaciones y puestos
de inspeccidn estan
dimensionados para los
flujos previstos.

Seguridad

Organizaciény
personal
auxiliar

11

Flujos

Se han analizado
entradas, salidas,
circulaciones interiores,
espacios de transicion y
conexiones con el
transporte.

Organizacién

Seguridad,
movilidad y
emergencias

12

Evacuacion

Las salidas, recorridos,
puertas y barras
antipanico estan
identificados,
sefalizados, libres y
operativos.

Responsable de
autoproteccion

Seguridad y
responsable
técnico

13

Accesibilidad

Los accesos, recorridos,
espacios seguros 'y
medios de informacién
contemplan las
necesidades de personas
con discapacidad.

Organizacién

Responsables
técnicosy
auxiliares

14

Infraestructuras

Se han inspeccionado
estructuras temporales,
vallados, escenarios,
gradas, cubiertas,
anclajes y elementos
suspendidos.

Responsable
técnico

Instaladores 'y
organizacion
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Incendios

CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Antes del evento

Comprobacion

Los sistemas de
deteccion, alarmay
extincion estan
accesibles, sefializados,
mantenidos y
comprobados.

Responsable
principal

Responsable
técnico

Coordinacion o
participantes

Responsable de
autoproteccion

Evidencia,
incidenciao
medida

Estado

16

Sanidad

Los recursos sanitarios,
puestos asistenciales,
ambulancias, accesos y
rutas de evacuacion
sanitaria estan
preparados.

Responsable
sanitario

Organizaciény
emergencias

17

Salud publica

Se han revisado agua,
alimentos, higiene,
saneamiento, residuos y
medidas frente a riesgos
epidemioldgicos o
intoxicaciones.

Organizacion

Servicios
sanitarios y
proveedores

18

Comunicaciones

El Plan de
Comunicaciones establece
canales, grupos,
prioridades, indicativos,
responsables y
procedimientos
alternativos.

Direccion de
seguridad

Todos los
organismos

19

Cobertura

Se han probado las
radiocomunicaciones y
redes de datos en zonas
criticas, incluyendo
sotanos y recorridos de
evacuacion.

Responsable de
comunicaciones

Operadores 'y
equipos
intervinientes

20

Red movil

Se ha valorado con los
operadores el refuerzo de
cobertura o capacidad y
la disponibilidad de
comunicaciones para
emergencias.

Organizacién

Operadoresy
servicios
publicos

21

Informacion
publica

Estan preparados y
autorizados los mensajes
de megafonia, pantallas,
aplicaciones y canales
institucionales.

Organizacién

Seguridad,
emergenciasy
comunicacioén




CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Antes del evento

.., Evidencia
.s Responsable Coordinaciono . . o
Comprobacion . . . . Estado incidenciao
principal participantes medida

22 | Tecnologia Camaras, sensores, Responsable Seguridad y
control de accesos, técnico proveedores
plataformas, drones y
restantes sistemas han
sido configurados y
probados conjuntamente.

23 | Ciberseguridad | Se hanrevisado Responsable Proveedores y
inventario, credenciales, | tecnoldgico direccion de
actualizaciones, seguridad
segmentacion, accesos
remotos, registros y
copias de respaldo.

24 | Energia Se han probado SAl, Responsable Instaladores 'y
grupos electrégenos, técnico organizacion
alumbrado de
emergencia, combustible,
autonomiay
conmutacion de cargas.

25 | Continuidad Existen procedimientos Direccion del Responsables
manuales o alternativos evento funcionales
ante fallos de energia,
comunicaciones, control
de accesos o plataforma
central.

26 | Centrode El centro esta operativo, | Direccion de Responsables

control con puestos, planos, seguridad técnicos
directorios, registros,
comunicacionesy
condiciones adecuadas
de trabajo.

27 | Simulacros Se han realizado Responsable de | Todos los
ejercicios o pruebas de autoproteccion |intervinientes
los escenarios prioritarios
y corregido las
deficiencias detectadas.

28 | Apertura Se ha efectuado la Direccion del Responsables
inspeccion final y existe evento de seguridad y
autorizacion expresa técnicos
para abrir, con las
incidencias pendientes
evaluadas.

Estados: C = Conforme - NC = No conforme - P = Pendiente - NA = No aplicable.



CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Durante el evento

.., Evidencia
.s Responsable Coordinaciono . . o
Comprobacion principal participantes Estado mudenc.l'a (1]
actuacion
29 | Mando Los responsables estan Direccidn del Todos los
localizados y se evento responsables
mantienen activos los
canales de coordinaciony
escalado.
30 | Personal Los puestos estan Cada Centro de
cubiertos y los relevos, responsable control
descansos y reservas funcional
operativas se gestionan
conforme a lo previsto.
31 | Ocupacion Se controla la ocupacién | Seguridad Control de
total y por sectores, accesos 'y
verificando las alertas y centro de
actuando antes de control
alcanzar niveles criticos.
32 | Flujos Se supervisan accesos, Seguridad Auxiliares,
salidas, colas, densidades movilidad y
y movimientos anémalos centro de
dentro y fuera del recinto. control
33 | Evacuacion Las salidas y recorridos Seguridad Responsable
permanecen libres, técnico
visibles, iluminados y
operativos durante toda
la actividad.
34 | Riesgos Se actualiza la evaluacién | Direccion de Responsables
segun la evolucidn del seguridad funcionales
publico, la meteorologia,
el entornoy las
incidencias registradas.




35

Sanidad

CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Durante el evento

Comprobacion

Se supervisan las
asistencias, tiempos de
respuesta, capacidad
disponible y posibles
patrones sanitarios
andémalos.

Responsable
principal

Responsable
sanitario

Evidencia,
incidenciao
actuacion

Coordinacion o

participantes Estado

Centro de
control

36

Comunicaciones

Se comprueba
periddicamente la
disponibilidad de canales
principales y alternativos
y se registran las
degradaciones.

Responsable de
comunicaciones

Organismos
intervinientes

37

Informacion
publica

Los mensajes son
verificados, autorizados,
accesibles y coherentes
entre megafonia,
pantallas, aplicaciones y
redes oficiales.

Responsable de
comunicacion

Direcciony
emergencias

38

Sistemas
criticos

Se monitorizan las
alarmas,
comunicaciones, energia,
videovigilancia, accesos,
sensores y plataformas
tecnologicas.

Responsable
técnico

Centro de
controly
proveedores

39

Incidencias

Las alertas se verifican,
clasifican, asignany
cierran conforme a los
procedimientos, dejando
trazabilidad suficiente.

Centro de
control

Responsables
intervinientes

40

Medidas
correctoras

Las desviaciones
detectadas generan
decisiones
proporcionadas,
responsables asignados y
seguimiento hasta su
resolucion.

Direccion del
evento

Responsables
funcionales

10

Estados: C = Conforme - NC = No conforme - P = Pendiente - NA = No aplicable.



CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Finalizacion y fase posterior

Comprobacion

Responsable
principal

Coordinacion o

participantes

Estado

Evidencia,
incidenciao
accion de mejora

41 | Salida Se mantiene el dispositivo | Direccidn del Seguridad,
hasta completar la evento movilidad y
dispersiéon del publicoy servicios
normalizar el entorno y el publicos
transporte.

42 | Desmontaje El desmontajey la Responsable Proveedores y
retirada de equipos se técnico organizacion
realizan sin afectar a
recorridos, servicios
esenciales ni seguridad
del entorno.

43 | Incidencias Se consolidan los Organizacién Responsables
registros operativos, funcionales
sanitarios, técnicos y de
seguridad conforme a los
plazos aplicables.

44 | Proteccionde | Serevisanla Responsable Seguridad y

datos conservacion, bloqueo, del tratamiento | responsable
anonimizacién o tecnologico
eliminacién de datos e
imagenes conforme a su
finalidad.

45 | Evaluacion Se celebra una reunion Direccion del Organismosy
posterior con los actores | evento proveedores
principales para analizar
resultados, desviaciones y
coordinacion.

46 | Acciones de Cada medida correctora Organizacion Responsables

mejora dispone de responsable, afectados
prioridad, plazoy
mecanismo de
seguimiento.

47 | Lecciones Las conclusiones se Organizacién Todos los

aprendidas incorporan a futuros participantes

analisis de riesgos,
planes, procedimientos,
formaciony
contrataciones.

Estados: C = Conforme - NC = No conforme - P = Pendiente - NA = No aplicable.

1



CHECKLIST OPERATIVO DE SEGURIDAD Y
AUTOPROTECCION DEL EVENTO

Validacion final

Resultado de la revision Identificacion y firma

Responsable del evento

Direccion o coordinacion de
seguridad

Responsable de autoproteccion

Responsable técnico

Otros responsables intervinientes
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS APLICADAS
A EVENTOS DE MASAS

Este anexo presenta una seleccion de soluciones tecnoldgicas aplicables a la prevencidn, supervisién y
gestion de la seguridad en eventos de masas. Su finalidad es facilitar a organizadores, responsables de
seguridad, administraciones, servicios de emergencia y personal técnico una vision practica de las
capacidades disponibles, sus posibles aplicaciones y los requisitos que deben valorarse antes de su
implantacion.

Las soluciones recogidas tienen caracter informativo y no constituyen una prescripcidon técnica,
certificacién, homologacion ni recomendacion comercial por parte de AES Fundacion. Su inclusién
tampoco implica que resulten necesarias o adecuadas para todos los eventos. La seleccion debera partir
del analisis de riesgos, las necesidades operativas, el entorno, la normativa aplicable y los recursos
disponibles.

La tecnologia debe complementar la planificacidn, los procedimientos y la actuacidn de los equipos
humanos. Las alertas y resultados automatizados estaran sujetos a los mecanismos de verificacion
establecidos, especialmente cuando puedan originar actuaciones sobre los asistentes, los accesos, la
evacuacion o las comunicaciones publicas.

Las prestaciones indicadas deberan comprobarse para cada proyecto mediante documentacion técnica,
pruebas de funcionamiento y criterios de aceptacion previamente definidos. Su eficacia puede variar
segun la configuracién, las condiciones ambientales, la cobertura de comunicaciones, la calidad de los
datosylaformaciondelos operadores.

Las denominaciones comerciales se limitaran a laidentificacion del proveedor o de la soluciéon presentada.
Las caracteristicas se describiran de forma objetivay comparable, evitando afirmaciones absolutas sobre
precisidn, disponibilidad, respuestainmediata, cumplimiento legal o eliminacién de riesgos.




CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

GESTION DIGITAL DE MISIONES Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

E Definicion y fundamentos técnicos

Las plataformas de gestion digital de misiones son herramientas destinadas a organizar,
asignar y supervisar las actuaciones de los equipos desplegados en un evento. Transforman los
procedimientos operativos en tareas estructuradas, permitiendo conocer su responsable,
Concepto prioridad, estado, ubicaciony plazo de ejecucion.

No sustituyen las comunicaciones por voz ni la cadena de mando, sino que las complementan
mediante un canal estructuradoy trazable.

La plataforma recibe avisos generados por operadores, sensores u otros sistemas y los
convierte en misiones asociadas a procedimientos previamente configurados. Cada mision
puede incluir instrucciones, nivel de prioridad, ubicacion, recursos asignados, documentaciony
Principios de condiciones decierre.

funcionamiento Los equipos reciben las tareas en terminales maviles o puestos de operacion y actualizan su
estado mediante acciones como aceptacion, llegada, intervencion, solicitud de apoyo y cierre.
La informacion se centraliza en el centro de control, desde donde se supervisa la carga de
trabajoylaevoluciondelasincidencias.

{? Funcionalidades y capacidades

e (Creacionmanual o automatica de avisos eincidencias.
 C(lasificacionportipologia, gravedad, prioridady ubicacion.

* Asignacién de misiones apersonas, equipos o perfiles funcionales.
e Enviodeinstruccionesy procedimientos asociados.

e (Confirmaciénderecepciéony aceptacionde tareas.

Prestaciones e Seguimiento delos estados de cadaactuacion.

clave * Solicitud deapoyo, reasignaciony escalado deincidencias.

* Incorporaciénde fotografias, formularios, notasy otros datos.
 Visualizacionderecursos eincidencias sobre planos o mapas.

e Registro cronoldgico de comunicacionesy actuaciones.

e Elaboraciondeinformes operativosy analisis posterior.

* Integracidn con PSIM, sensores, videovigilanciay sistemas de comunicaciones.

Frente a la asignacion exclusiva mediante radio o teléfono, la gestion digital estructura la
informacion y reduce la necesidad de repetir datos, consultar instrucciones o reconstruir
posteriormente las actuaciones.

Diferenciacion | Permite que el centro de control conozca qué tareas permanecen pendientes, quién las esta
atendiendo y cuales requieren apoyo. Su eficacia depende de una configuracion adecuada, dela
formacién de los usuarios y de la existencia de procedimientos alternativos cuando la
plataforma o las comunicaciones no estén disponibles.

16



CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

GESTION DIGITAL DE MISIONES Y PROCEDIMIENTOS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

OPERATIVOS

Puede utilizarse en festivales, acontecimientos deportivos, ferias, celebraciones populares,
procesiones, conciertos, carreras urbanas y otros eventos con numerosos equipos, areas
diferenciadas oincidencias simultaneas.

Resulta especialmente util cuando intervienen seguridad privada, personal auxiliar, equipos
sanitarios, mantenimiento, produccidn y otros servicios que necesitan compartir informacion
bajo unaestructura cominde coordinacion.

Ejemplos de
uso operativo

Ante una concentracion anémala en un acceso, el centro de control registra laincidencia, asigna
una misién al responsable del sector y adjunta las instrucciones aplicables. El equipo confirma
la recepcion, comprueba la situacién y comunica si necesita refuerzos o una modificacion de los
flujos. Laplataformaregistralas decisionesy el cierre de laactuacion.

En una asistencia sanitaria, el operador puede registrar el punto aproximado, clasificar la
prioridad y asignar el aviso al recurso correspondiente. Los datos personales y clinicos se
limitaran alos estrictamente necesarios y se trataran conforme a los procedimientos sanitarios
ydeprotecciénde datos.

m Beneficios para los actores del evento

Facilita la coordinacién de los servicios contratados, el seguimiento de incidencias y la

:ara el evaluacion del dispositivo. La trazabilidad ayuda aidentificar desviaciones, justificar decisiones
romotor y aplicar mejoras en eventos posteriores.
Parael Proporciona una vision ordenada de las incidencias, recursos y tareas pendientes. Favorece la
Responsable de  aplicacion homogénea de los procedimientos, el escalado de situaciones criticas y la
Seguridad coordinacién con otros responsables.
Parael Puede contribuir a una atencién mas organizada y a reducir retrasos derivados de informacion
Asistente incompleta, duplicada o transmitida al equipo equivocado.
Facilita el intercambio de informacion operativa previamente acordada, la coordinacion

Parala s . A . .

o Y publico-privada y el analisis posterior del evento, respetando las competencias y
Administracion

responsabilidades de cada organismo.

17



Especificaciones
técnicas

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

GESTION DIGITAL DE MISIONES Y PROCEDIMIENTOS
OPERATIVOS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion debera disponer de gestion de usuarios y perfiles, clasificacion de incidencias,
motor de procedimientos, asignacion de recursos, control de estados, registro temporal,
cartografiay generaciondeinformes.

Las aplicaciones mdviles deberan ser compatibles con los terminales previstos, presentar una
interfaz sencilla y permitir al menos la recepcion, aceptacion, actualizacién y cierre de
misiones. Las acciones con incidencia directa sobre accesos, evacuacion, megafonia u otros
sistemas criticos requeriran confirmacion humana o mecanismos de seguridad especificos.

Infraestructura
necesaria

Requiere servidores locales o servicios en la nube, conectividad segura, terminales para los
usuarios y puestos de supervision en el centro de control. El disefio debera considerar la
cobertura, capacidad, autonomia de los dispositivos y disponibilidad durante toda la
operacion.

Se prevera un modo de funcionamiento degradado, almacenamiento temporal o
procedimientos manuales ante pérdidas de red, plataforma o suministro eléctrico.

Estandares de
interoperabilidad

La plataforma debera disponer de APl documentadas y mecanismos normalizados para
intercambiar alertas, ubicaciones, estados y registros con sistemas PSIM, GIS, videovigilancia,
controlde accesos, sensoresy comunicaciones.

Las integraciones deberan definir formatos, frecuencia de actualizacion, autenticacion,
cifrado, gestionde errores y responsabilidades sobre cada dato.

Criterios de
calidady
fiabilidad

- Disponibilidady tiempos de recuperacion.

- (Capacidad paragestionar usuarios e incidencias simultaneas.
- Tiempodeentregay confirmacion de las misiones.

- Claridadyfacilidad de uso delasinterfaces.

- Trazabilidad de cambiosy actuaciones.

- Funcionamiento ante conectividad limitada.

- Respaldoyrecuperaciéndelainformacion.

- Gestionde falsas alarmas, duplicidades y tareas no atendidas.
- Resultados de pruebas operativas con los equipos usuarios.

Compliancey
seguridad

El sistema debera aplicar control de acceso por perfiles, autenticacion robusta, cifrado,
registro de actividad, copias de respaldo, actualizacion de componentes y gestién de
vulnerabilidades.

Cuando trate datos personales o de localizacion, deberan aplicarse el Reglamento General de
Proteccion de Datos y laLey Organica 3/2018, utilizando Ginicamente lainformacion necesaria
y estableciendo plazos de conservacion. El Esquema Nacional de Seguridad se aplicara
cuando laorganizaciono el servicio se encuentren dentro de suambito.

Los registros aportan trazabilidad y permiten acreditar las actuaciones realizadas, pero su
existencia no les confiere automaticamente valor probatorio ni supone un blindaje juridico
paralaorganizacion.




CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

LOCALIZACION INTERIOR Y EXTERIOR DE PERSONAL Y ﬁ
RECURSOS :

E Definicion y fundamentos técnicos

Los sistemas de localizacion interior y exterior permiten estimar la posicion del personal de
seguridad, equipos de intervencion y determinados recursos operativos durante un evento.
Facilitan la comprobacion de puestos, la movilizacidn de recursos proximos y el conocimiento
Concepto desuultimaposicion comunicada.

La localizacion puede realizarse mediante terminales moviles, radios, dispositivos portatiles,
etiquetas electrénicas o balizas. Su precisién y frecuencia de actualizacion dependen de la
tecnologia utilizada, lainfraestructura desplegaday las condiciones del entorno.

En espacios exteriores se utilizan habitualmente sistemas globales de navegacion por satélite,
como GPS o Galileo, complementados por redes moviles o de radiocomunicacion para
transmitir la posicidn.

En interiores, donde la sefial satelital puede ser insuficiente, pueden emplearse balizas
Bluetooth, redes Wi-Fi, RFID, banda ultraancha u otras tecnologias de proximidad y
posicionamiento. La plataforma calcula o estima la posicion a partir de las sefiales recibidas y la
representasobre planos o mapas del evento.

Los datos pueden integrarse con sistemas de gestién de misiones, PSIM o centros de control,
indicando su horadeactualizaciony nivel estimado de precision.

{? Funcionalidades y capacidades

e Localizacion exterior mediante GNSS.

e Posicionamientointerior mediante balizas oinfraestructura dedicada.
e Representacidnde personasyrecursos sobre mapasy planos.

e Consultadeladltimaposicion comunicada.

* Verificacion dela coberturade puestos operativos.
Prestaciones e |dentificaciéon derecursos proximos aunaincidencia.

clave * Definicionde zonasy generacidonde alertas de entrada o salida.
e Seguimientoderecorridos duranteintervenciones autorizadas.
e Activacionde avisos o botones de emergencia.

e Asociacién determinales confunciones, equipos o turnos.

e Integracion con plataformas de misionesy centros de control.

e Generacidnde histdricos conforme a los plazos autorizados.

Principios de
funcionamiento

Frente al control basado exclusivamente en comunicaciones por radio, la localizacion
proporciona una referencia visual sobre la distribucidn de los recursos y reduce la necesidad de
solicitar continuamente su posicion.

No acredita por si sola que una persona esté desempefiando correctamente una funcion ni
garantiza su ubicacidn exacta. Los datos deberan interpretarse considerando el margen de
error, laultimaactualizacion, el estado del dispositivo y las posibles zonas sin cobertura.

Diferenciacion




CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

LOCALIZACION INTERIOR Y EXTERIOR DE PERSONAL Y
RECURSOS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Resulta aplicable en festivales de gran extension, estadios, pabellones, recintos feriales,
procesiones, carreras urbanasy eventos distribuidos en varios espacios o niveles.

Puede ser especialmente (til en instalaciones con numerosos accesos, salidas, sectores de
publico, aparcamientos, zonas técnicas o recorridos de evacuacion en los que sea necesario
verificar ladistribucion de los equipos.

Ejemplos de
uso operativo

Antes de la apertura, el centro de control puede comprobar que los equipos asignados a
accesos, salidasy zonas criticas han comunicado su llegada al puesto previsto. Sise detectauna
ausencia, se contacta con el responsable y se reorganizan los recursos sin considerar
automaticamente que el dato de posicién confirma o descarta la presenciafisica.

Ante unaincidencia sanitaria, la plataforma puede mostrar los recursos disponibles proximos al
punto comunicado. El operador verifica su estado y les asigna la intervencion mediante los
canales establecidos. En una evacuacion, la Gltima posicion recibida puede ayudar a comprobar
el repliegue de los equipos, pero debera contrastarse mediante comunicaciones y recuentos
operativos.

m Beneficios para los actores del evento

Facilita el conocimiento de la distribucidn de los recursos contratados y la evaluacion del

Para el despliegue previsto. Los datos agregados pueden contribuir a ajustar futuras dotaciones y

Promotor recorridos

Parael Mejoralavisién sobre la disponibilidad y posicién estimada de los equipos, facilita la asignacion

Responsable de = delrecurso adecuado y ayuda a detectar puestos sin cobertura o concentraciones de personal

Seguridad no previstas.

Parael Puede contribuir a reducir el tiempo necesario para localizar y movilizar equipos de seguridad,

Asistente sanitarios, auxiliares o técnicos ante unaincidencia.

Parala Puede favorecer la coordinacion entre dispositivos, siempre que el intercambio de posiciones
L Y esté autorizado, responda a una finalidad concreta y respete las competencias y

Administracion

procedimientos de cada organismo.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

LOCALIZACION INTERIOR Y EXTERIOR DE PERSONAL Y

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

i

RECURSOS

‘ Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucidn podra combinar terminales moviles, radios con posicionamiento, dispositivos
portatiles, balizas interiores y una plataforma cartografica. Debera mostrar la identidad o
funcién del recurso, su estado, la hora de actualizacion y, cuando sea posible, la precision

Las alertas de zona, inmovilidad o emergencia deberan configurarse conforme a
procedimientos operativos y someterse averificacién antes de generar unaintervencion.
En exteriores se requerira cobertura de navegacion por satélite y un medio para transmitir los
datos. En interiores podra ser necesario instalar balizas, antenas, puntos de acceso o nodos
Infraestructura delocalizacion, junto con planos correctamente georreferenciados.
necesaria Los terminales deberan disponer de autonomia suficiente, elementos de recarga o baterias de
sustitucion. Se analizaran zonas de sombra, interferencias, obstaculos, densidad de
dispositivos y funcionamiento ante pérdida de conectividad.
La solucion debera permitir el intercambio seguro de posiciones, estados y alertas con
plataformas GIS, PSIM y sistemas de gestion de misiones mediante APl documentadas y
Estandares de formatos normalizados.
interoperabilidad | La integracion debera conservar la marca temporal, la identificacion del dispositivo, el
sistema de coordenadasy la precision asociada. Se definiran mecanismos para detectar datos
desactualizados, posicionesimposibles o duplicidades.
e Precisionhorizontaly, cuando proceda, vertical.
e Frecuenciayretrasode actualizacion.
e (Coberturaefectivainteriory exterior.
L * Autonomiadeterminalesybalizas.
Crlli.::n:s de e (apacidad paragestionar dispositivos simultaneos.
c.a '.a. y ¢ Disponibilidadyrecuperaciondelservicio.
fiabilidad . .
¢ Comportamiento enzonas desombraoaltadensidad.
e Detecciondedispositivos desconectados.
e Facilidadde usoy cargaoperativa.
e Resultados de pruebassobreelterreno.
Lalocalizacion del personal implica tratamiento de datos personales y debera contar conuna
finalidad legitima, conociday proporcionada. Se informara a las personas afectadas sobre los
datosrecopilados, el periodo de utilizacidn, los destinatarios y los plazos de conservacion.
Compliance El seguimiento se limitara al horario, ambito y funciones relacionados con el evento. Se
segul:idad y aplicaran perfiles de acceso, cifrado, registros de consulta y medidas contra la utilizacién de

los datos parafinalidades incompatibles.

Cuando se compartan posiciones con otras organizaciones, deberan definirse previamente la
base juridica, los responsables, los usuarios autorizados y el nivel de detalle estrictamente
necesario.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VERIFICACION DIGITAL, CHECKLIST Y TRAZABILIDAD
OPERATIVA

E Definicion y fundamentos técnicos

Las herramientas de verificacion digital permiten planificar, ejecutar y registrar inspecciones,
comprobaciones y actuaciones operativas mediante formularios estructurados. Pueden
utilizarse para revisar instalaciones, accesos, vias de evacuacion, sistemas de seguridad,
equiposyrecursos antes, durantey después del evento.

Estas herramientas sustituyen o complementan los formularios en papel y permiten asociar
cada comprobaciéon con un responsable, momento, ubicacién, resultado y evidencia
documental. El registro acredita que se realiz6 una actuacion, pero no demuestra por si mismo
que el elementoinspeccionado funcionara correctamente.

Concepto

El sistema presenta al usuario listas de comprobacion adaptadas a su funcién, zona o fase del
evento. Cada punto puede requerir una respuesta, observacion, fotografia, firma, lectura de
c6digo QR o NFC, geolocalizacion u otro mecanismo de confirmacion.

Los resultados se transmiten a una plataforma central donde pueden supervisarse las tareas
pendientes, las deficiencias y las medidas correctoras. Los registros incorporan marcas
temporales, identificacién del usuario y un historial de cambios que facilita reconstruir la
secuenciade actuaciones.

La plataforma puede generar alertas, impedir el cierre de comprobaciones incompletas y
escalar losincumplimientos conforme areglas previamente definidas.

{? Funcionalidades y capacidades

e Creacionde listas adaptadas al tipo de eventoy perfil del usuario.

e Programaciondeinspeccionesy comprobaciones periddicas.

* Asignacién detareas porzonas, equipos o responsables.

e Registroderesultados conformes, no conformes ono aplicables.
 Incorporacionde observaciones, fotografias y documentos.
Prestaciones * ldentificacion de equipos mediante cddigos QR, NFCu otras etiquetas.
clave e Registrodefechas, horas, usuariosy modificaciones.

e Generacidndeavisos anteincumplimientos o tareas vencidas.

e Asignaciény seguimiento de medidas correctoras.

e Consultadeverificaciones desde el centro de control.

e Elaboraciondeinformesyexportacion deresultados.

e Funcionamiento sin conexion con sincronizacion posterior, cuando proceda.

Principios de
funcionamiento

Frente a las listas en papel, la verificacion digital facilita la actualizacion de contenidos, evita
formularios incompletos y permite conocer el avance de las inspecciones sin recopilar
fisicamente los documentos.

Diferenciacion | También mejoralaclasificacién deincidenciasy el seguimiento de las correcciones. Su fiabilidad
depende de la calidad de las preguntas, la competencia de quieninspeccionay la comprobacion
efectivarealizada. Unafotografia, una etiqueta NFC o una marca temporal aportan trazabilidad,
perono sustituyen el juicio técnico ni certifican automaticamente el estado del elemento.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VERIFICACION DIGITAL ,CHECKLIST Y TRAZABILIDAD
OPERATIVA

E Aplicaciones y casos de uso en eventos

Puede utilizarse en conciertos, festivales, acontecimientos deportivos, ferias, procesiones,
celebraciones urbanas y montajes temporales. Resulta Gtil cuando intervienen distintos

Escenariosde | coptratistas o deben verificarse numerosos espacios en periodos reducidos.

aplicacion . . . .
Sus aplicaciones comprenden las fases de montaje, apertura, celebracion, cierre y desmontaje,
asicomo lasrevisiones periddicas realizadas durante eventos de varios dias.
Antes de la apertura, los responsables recorren sus sectores y comprueban puertas, barras
antipanico, sefializacion, alumbrado, extintores, comunicaciones y ausencia de obstaculos. Las
deficiencias se remiten al responsable correspondiente, que documenta su correccién o

Ejemplos de propone unamedida compensatoria para suaprobacion.

uso operativo Durante el evento, el personal puede registrar comprobaciones periddicas de salidas, vallados,

cuadros eléctricos, grupos electrdgenos o puestos sanitarios. Una incidencia critica genera un
aviso al centro de control y permanece abierta hasta que un responsable autorizado verifica su
resolucion.

{? Beneficios para los actores del evento

Proporciona una vision consolidada del estado de preparacion y facilita el seguimiento de

:ara el contratistas, inspecciones y medidas correctoras. La documentacion generada puede acreditar
romotor ladiligencia organizativa, sin constituir unblindaje frente aresponsabilidades.
Parael Permite conocer qué areas han sido revisadas, qué deficiencias siguen pendientes y quién debe
Responsable de | resolverlas. Facilita la priorizacién de actuaciones y la decision sobre apertura, restriccion o
Seguridad aplicacion de medidas compensatorias.

Contribuye a que instalaciones, recorridos y sistemas criticos sean revisados de forma
Parael - A L . .
Asi ordenada, reduciendo la posibilidad de que una deficiencia conocida permanezca sin

sistente tratamiento.

Parala Facilita la consulta o entrega de informacidn estructurada cuando esté prevista, manteniendo
Administracién diferenciadas las comprobaciones internas de las inspecciones, autorizaciones y controles que

correspondanalaautoridad competente.
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Especificacione
s técnicas

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VERIFICACION DIGITAL, CHECKLIST Y TRAZABILIDAD

OPERATIVA

La solucion deberd incluir gestion de formularios, usuarios, perfiles, calendarios, zonas,
activos, resultados y medidas correctoras. Permitira establecer campos obligatorios, niveles de
prioridad, responsables, plazosy condiciones de cierre.

Los registros deberan conservar su autoria, marca temporal e historial de modificaciones. Las
fotografias y documentos se vincularan con la comprobacion correspondiente, evitando
archivos aislados o sin contexto.

Infraestructura
necesaria

Requiere terminales moviles o tabletas, una plataforma central y conectividad suficiente para
sincronizar los datos. Cuando existan zonas sin cobertura, deberd contemplarse la
cumplimentacionfueradelineaylatransmision posterior sin pérdida de informacion.

Las etiquetas QR o NFC, si se utilizan, deberan instalarse en emplazamientos accesibles,
protegidos y vinculados correctamente con el activo. También deberan preverse terminales de
reserva, sistemas derecargay procedimientos manuales ante indisponibilidad prolongada.

Estandares de
interoperabilid
ad

La plataforma debera permitir exportar formularios, incidencias, evidencias y estados
mediante formatos documentados. Podra integrarse con sistemas de gestion de activos,
mantenimiento, PSIM, GISy plataformas de gestion operativa.

Las interfaces deberan conservar identificadores, versiones, marcas temporales y relaciones
entre inspecciones y medidas correctoras. La integracion no debera permitir que unaincidencia
se cierre automaticamentesinlavalidacion establecida.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Facilidadde creaciony actualizacion de formularios.

e C(laridad delasinstrucciones para cada comprobacion.

¢ Funcionamientoenlineayfueradelinea.

e Trazabilidad dealtas, cambiosy cierres.

e Integridadyrecuperaciondelosregistros.

¢ (Capacidad paragestionar usuarios simultaneos.

e Generacionyescaladodealertas.

e Tiempodesincronizacion.

e Exportaciéndedatoseinformes.

e Usabilidad conequipos de proteccidny en condiciones ambientales adversas.

Compliancey
seguridad

El tratamiento de nombres, ubicaciones, firmas, fotografias y registros debera respetar la
normativa de proteccion de datos. Solo se recopilard lainformacién necesariay se estableceran
perfiles deacceso, plazos de conservaciony mecanismos de bloqueo o eliminacion.

La plataforma debera aplicar autenticacion segura, cifrado, copias de respaldo, registro de
accesos y proteccion frente a modificaciones no autorizadas. La integridad técnica de un
registro no determina automaticamente su valor probatorio, que dependera de su obtencion,
conservacion, contextoy eventual cadena de custodia.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIDEOVIGILANCIA INTELIGENTE Y CAMARAS CORPORALES

E Definicion y fundamentos técnicos

La videovigilancia inteligente combina camaras fijas, moéviles o corporales con sistemas de
gestion de video y algoritmos de analisis de imagenes. Permite supervisar espacios, detectar
situaciones previamente definidas y generar alertas para su verificacion por los operadores.

Las camaras corporales registran las intervenciones desde la perspectiva del personal
autorizado y pueden integrarse con el centro de control. Ambas tecnologias deben responder a
finalidades concretasy utilizarse con supervision humana.

Concepto

Las camaras captan secuencias que se procesan localmente, en servidores o en la nube. Los
algoritmos identifican objetos, movimientos o patrones y generan alertas cuando se cumplen
Principios de determinadas condiciones.

funcionamiento Las camaras corporales pueden activarse manualmente, mediante un pulsador de emergencia
o0 a partir de reglas autorizadas. Las imagenes se transmiten o almacenan aplicando controles
deacceso, integridady conservacion.

{? Funcionalidades y capacidades

e Conteoyestimaciondelaocupacion.

* Analisis de densidadesy mapasde calor.

e Deteccionde movimientos endirecciones no previstas.

* |dentificaciéonde carreras, caidas, peleas o permanencias prolongadas.
* Deteccionde humo, intrusiones u objetos abandonados.
Prestaciones e Busquedaposterior por atributos visuales no biométricos.
clave * Seguimiento entre cdmaras compatibles.

e Verificacion visual de alarmas procedentes de otros sensores.
e Grabaciondeintervenciones mediante camaras corporales.

e Activacion coordinada conalarmas o pulsadores.

e Transmisionseguraal centrode control.

* Generacidnderegistros para el analisis posterior.

Frente a la observacidn exclusiva de multiples pantallas, la analitica ayuda a dirigir la atencién
hacia situaciones relevantes y reduce la dependencia de una vigilancia visual continua. Las
camaras corporales aportan contexto sobre determinadas intervenciones y pueden favorecer

Diferenciacién la trazabilidad.

Las alertas no constituyen una confirmacién automatica del incidente. Su precision depende de
la ubicacién de las cdmaras, la iluminacidn, la densidad, las oclusiones, la configuracién y las
condiciones ambientales.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIDEOVIGILANCIA INTELIGENTE Y CAMARAS CORPORALES

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Puede utilizarse en accesos, zonas de publico, perimetros, aparcamientos, areas restringidas,
recorridos de evacuacion y espacios de transicion. Resulta aplicable a estadios, festivales,
conciertos, ferias y celebraciones urbanas.

Las camaras corporales pueden emplearse por personal autorizado en controles de acceso,
patrullas, intervenciones o atencion de incidencias, conforme a procedimientos previamente
definidos.

Ejemplos de
uso operativo

Cuando el sistema detecta un incremento de densidad en un acceso, genera una alerta y
muestra las camaras relacionadas. El operador verifica la situacion y puede solicitar la
regulaciondel flujo o el envio de personal.

Ante la comunicacion de una persona extraviada, la busqueda por color de ropa, direccién o
franja temporal puede ayudar a revisar las grabaciones. Los resultados deberan comprobarse
antes de movilizarrecursos.

Durante una intervencion, una camara corporal puede registrar la actuacion conforme al
protocolo establecido. La grabacion aporta informacién contextual, pero su valor probatorio
dependerade las condiciones de obtencion, conservaciony eventual cadena de custodia.

m Beneficios para los actores del evento

Amplia la capacidad de supervision, facilita el analisis de incidencias y permite adaptar el

Para el despliegue de recursos. La informacion obtenida puede apoyar la evaluacion posterior del

Promotor evento

Parael Avuda a d . . - . . 6. L

Responsable de yuda a detectar concentraciones, intrusiones y comportamientos que requieren atencion. La
; integracion de alarmas eimagenes facilita su verificaciony la coordinacién de larespuesta.

Seguridad

Parael Puede contribuir a la deteccion temprana de situaciones de riesgo, a la localizacion de personas

Asistente extraviadasyaunarespuesta mas ordenadaanteincidencias.

Parala Facilita el intercambio autorizado de imagenes o alertas relevantes y aporta informacion para

Administraciéon | analizar flujos eincidentes, respetando las competenciasy la proteccion de datos.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIDEOVIGILANCIA INTELIGENTE Y CAMARAS CORPORALES

Especificaciones

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion debera incluir cAmaras adecuadas al entorno, gestién de video, almacenamiento,
analiticas configurables y herramientas de supervision. Se definiran resolucion, campo de
vision, frecuencia deimagen, iluminaciény periodo de conservacion segtin cadafinalidad.

técnicas Las camaras corporales deberan incorporar controles de activacidn, sefializacion de
grabacion, identificacion del dispositivo, proteccion frente a manipulaciones y descarga
segura.
Requiere soportes, energia, comunicaciones y capacidad de procesamiento y
almacenamiento. Las instalaciones temporales deberan considerar estabilidad, climatologia,
Infraestructura  jjyminacion, coberturay proteccion fisica.
necesaria Se prevera grabacién local o funcionamiento degradado ante pérdida de conectividad, asi
como terminales, baterias y sistemas de recarga paralas camaras corporales.
Se recomienda compatibilidad con protocolos de video IP, como ONVIF, y APl documentadas
Estandares de paraintercambiar video, alarmasy estados con VMS, PSIMy plataformas operativas.
interoperabilidad La integracion deberd conservar identificadores, marcas temporales y niveles de prioridad,

evitando actuaciones automaticas sobre sistemas criticos sinla validacion prevista.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e (oberturay calidad delasimagenes.

e Precisionde cadaanalitica.

e Tasasdefalsasalarmasyomisiones.

e Latenciadetransmisidony generacionde avisos.

e (Capacidad concamarasy usuarios simultaneos.

e Disponibilidadyrecuperaciondel sistema.

e Autonomiade camaras corporales.

e Integridad, exportaciony recuperacion de grabaciones.

e Funcionamiento conaltadensidad, ruido visual o iluminaciénvariable.

Compliancey
seguridad

El tratamiento de imagenes debera cumplir el RGPD, la legislacion nacional de proteccion de
datos y la normativa de seguridad privada aplicable. Se definiran finalidad, zonas captadas,
informacionalos afectados, usuarios autorizadosy plazos de conservacion.

La biometria o identificacion individual requerird una evaluacion juridica especifica y no
debera activarse por defecto. La plataforma aplicara autenticacién, cifrado, registros de
acceso, actualizacién segura y proteccion frente a extracciones o modificaciones no
autorizadas.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

|
—m TORRES AUTONOMAS DE VIDEOVIGILANCIA TEMPORAL

E Definicion y fundamentos técnicos

Las torres autéonomas de videovigilancia son sistemas moviles disefiados para supervisar
temporalmente espacios sin infraestructura fija suficiente. Integran en un Unico conjunto
Concepto camaras, sensores, comunicaciones, almacenamientoy alimentacion propia.

Pueden desplegarse durante el montaje, celebracion y desmontaje del evento para proteger
perimetros, accesos secundarios, aparcamientos, zonas técnicas o areas de almacenamiento.

Las camaras y detectores instalados sobre una torre o mastil captan imagenes y generan
alertas ante movimientos, intrusiones o patrones configurados. La analitica puede diferenciar
categorias basicas, como personas o vehiculos, y enviar los avisos a un centro de control parasu
Principios de verificacion.

funcionamiento  La energia se obtiene habitualmente mediante paneles solares y baterias, aunque puede
complementarse con red eléctrica o generacion auxiliar. Las comunicaciones utilizan redes
moviles u otros enlaces inalambricos, mientras que la grabacion local permite conservar
imagenes cuando se pierde la conectividad.

{? Funcionalidades y capacidades

 Vigilanciatemporal de perimetrosy espacios exteriores.
 (aptaciondevideo fijo, panoramico o movil.

e Deteccionde personas, vehiculos eintrusiones.

e Verificacionvisual dealarmas.

 Analiticaparareducir avisos causados por fauna o vegetacion.
Prestaciones e Grabacionlocaly transmision remota.

clave * Consultadeimagenesbajodemanda.

» Supervisiondel estado de bateriasy comunicaciones.

* Armadoydesarmado remoto.

* Integracion con centros de control, VMS o PSIM.

* Alimentacionauténoma o hibrida.

* Reubicacionyreutilizacion en distintos emplazamientos.

Frente a una instalacion fija, estas torres reducen la necesidad de obra civil, cableado y
acometidas permanentes. Sumovilidad permite adaptar la vigilancia a los cambios del recintoy
proteger también las fases de montaje y desmontaje.

No sustituyen automaticamente la vigilancia presencial. Su eficacia depende del
emplazamiento, el campo de vision, la estabilidad, la iluminacién, la cobertura de
comunicaciones, laautonomia energéticay los procedimientos de respuesta disponibles.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

TORRES AUTONOMAS DE VIDEOVIGILANCIA TEMPORAL

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Resultan adecuadas para festivales, conciertos, ferias, acontecimientos deportivos y
celebraciones en espacios abiertos o recintos temporales. Pueden emplearse en perimetros
extensos, aparcamientos, accesos de servicio, areas VIP, zonas de proveedores y espacios
técnicos.

También pueden reforzar temporalmente instalaciones cuya videovigilancia permanente no
cubrala configuracion especifica del evento.

Ejemplos de
uso operativo

Durante el montaje, una torre supervisa el area de almacenamiento de equipos. Cuando los
sensores detectan una entrada fuera del horario autorizado, la cdmara envia imagenes al
centrode control. Eloperador verificalaalertay activa el procedimiento previsto.

Durante el evento, otra unidad vigila un acceso secundario y permite comprobar
concentraciones, aperturas no autorizadas o movimientos de vehiculos. Si se pierde la red
movil, el sistema mantiene la grabacion local y comunica la incidencia cuando recupera la
conexion.

m Beneficios para los actores del evento

Permite reforzar la proteccidn sin ejecutar instalaciones permanentes y reutilizar los equipos

:ara el en distintas fases o emplazamientos. Puede reducir tiempos de implantacién y adaptar la
romotor inversiona la duracion del evento.

Parael Amplia la supervision de zonas alejadas o con poca infraestructura y facilita la verificacion
Responsable de remota de alarmas. La movilidad permite modificar el despliegue cuando cambia la
Seguridad configuracion delrecinto.

Parael Contribuye a la vigilancia de aparcamientos, accesos y espacios comunesy puede favorecer una
Asistente deteccion mas temprana de determinadasincidencias.

Parala Facilita el despliegue temporal de medios de vigilancia y su integracion autorizada con los
Administracién dispositivos de coordinacion, sin generar necesariamente infraestructura permanente en el

espacio publico.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

TORRES AUTONOMAS DE VIDEOVIGILANCIA TEMPORAL

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucion debera integrar una estructura estable para exteriores, camaras adecuadas al
escenario, sensores, grabacion local, comunicaciones seguras y supervision del estado del
equipo. La autonomia se dimensionara segiin consumos, radiacion solar prevista y duracion

técnicas delaoperacion.
Podra incorporar iluminacion auxiliar, altavoz, cdmara térmica o deteccion volumétrica
cuando el analisis deriesgos lo justifique.
Requiere una superficie estable, espacio de seguridad, campo de vision suficiente y cobertura
de comunicaciones. El estudio previo debera considerar viento, sombras, obstaculos,
Infraest-ructura orientacion solar, riesgo de impacto y acceso para mantenimiento.
necesaria . - o , . -
Se preveran procedimientos de recarga, sustitucion de baterias, conexién auxiliar y
recuperacionante fallos de energia o comunicaciones.
Serecomienda compatibilidad con ONVIFy protocolos IP seguros, asicomo APl documentadas
Estandares de paraintegrarvideo, alarmasy estado del equipo con VMS, PSIMy plataformas de gestion.
interoperabilidad La solucion deberd sincronizar sus marcas temporales y permitir exportar grabaciones y

eventos enformatos utilizables por los sistemas autorizados.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Estabilidadyresistenciafrenteacondiciones meteoroldgicas.
* Cobertura,resoluciony calidad deimagen.

e Autonomiaenergéticaen condiciones desfavorables.

e (Capacidad dealmacenamientolocal.

* Disponibilidad de las comunicaciones.

e Precisionyfalsasalarmas de las analiticas.

e Tiempodedespliegueyrecuperacion.

* Supervisiondebaterias, sensoresy enlaces.

e Funcionamiento ante pérdidade conectividad.

e Facilidad de mantenimientoy reubicacion.

Compliancey
seguridad

La instalacion debera cumplir los requisitos de seguridad estructural, eléctrica,
compatibilidad electromagnética y marcado CE aplicables. Su ubicacion no debera obstruir
recorridos ni generarriesgos por vuelco, impacto o acceso no autorizado.

La captacion de imagenes se ajustara a la normativa de protecciéon de datos y seguridad
privada. Se definirdn zonas de visién, informacion al publico, usuarios autorizados y
conservacion de grabaciones. Las comunicaciones y accesos remotos deberan estar cifrados,
autenticadosyregistrados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SENSORIZACION 10T TEMPORAL Y MONITORIZACION
ESTRUCTURAL

E Definicion y fundamentos técnicos

La sensorizacion loT temporal comprende dispositivos conectados que miden variables del
entorno, detectan cambios de estado o permiten emitir avisos desde diferentes puntos del
Concepto evento. Sudespliegue portatil facilita cubrir espacios sininstrumentacién permanente.

Puede incluir sensores ambientales, acusticos, estructurales, de ocupacion, apertura,
movimiento o presencia, ademas de balizas y pulsadores de emergencia.

Los sensores transforman una magnitud fisica en datos digitales y los transmiten a una
plataforma mediante redes como LoRaWAN, telefonia moévil, Wi-Fi, Bluetooth u otros
protocolosinalambricos.

La plataforma compara las mediciones con umbrales previamente definidos, representa su
evolucion y genera alertas ante desviaciones. Los sensores estructurales pueden registrar
inclinacidn, vibracion, desplazamiento o deformacion en elementos temporales, sin sustituir
lasinspeccionesy certificaciones técnicas exigibles.

Principios de
funcionamiento

{? Funcionalidades y capacidades

e Mediciondetemperatura, humedady calidad del aire.

e Supervisionde niveles sonoros.

» Deteccionde humo, gases o sustancias especificas.

e Controldeapertura, movimiento ointrusion.

e Mediciéndeinclinacién, vibracién o deformacion.
Prestaciones e Avisossobrevientoenescenariosy estructuras temporales.
clave * Pulsadores portatiles paraemergencias médicas o de seguridad.
* Deteccionde presencia u ocupacion en zonas determinadas.
* |dentificacidon de equipos mediante balizas.

e Generacidndealertas porumbrales.

* Representacionde datos sobre mapasy cuadros de mando.
e Funcionamiento auténomo mediante baterias.

Frente a las inspecciones puntuales, los sensores permiten observar continuamente la
evolucion de determinadas variables y detectar cambios entre revisiones. Su caracter portatil
facilitaadaptar lainstrumentacionala configuracion temporal del evento.

Las mediciones no constituyen por si solas un diagndstico estructural, sanitario o policial. Las
alertas deberan verificarse y asociarse a procedimientos que establezcan responsables,
umbralesyactuaciones.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SENSORIZACION 10T TEMPORAL Y MONITORIZACION
ESTRUCTURAL

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Puede utilizarse en festivales, ferias, conciertos, estadios, carpas, escenarios, gradas
temporales, zonas de restauracion, aparcamientos y espacios con condiciones ambientales
cambiantes.

Resulta especialmente Gtil en eventos al aire libre, instalaciones provisionales o zonas alejadas
del centro de control enlas que sea dificil realizar comprobaciones frecuentes.

Ejemplos de
uso operativo

Un sensor instalado en una estructura temporal detecta un incremento de inclinaciéon o
vibracion superior al umbral definido. El sistema genera una alerta, el responsable técnico
inspecciona el elemento y determina si procede limitar el uso, reforzarlo o desalojar
preventivamentelazona.

En una carpa, varios sensores registran temperatura, humedad y concentracién de
determinados gases. La evolucién conjunta permite advertir condiciones desfavorables y
activar medidas como ventilacion, reduccion de ocupacion ointervencion técnica.

Los pulsadores portatiles pueden permitir que el personal comunique una necesidad médica o
deseguridad, identificando el dispositivo y la zona aproximada desde la que se emite el aviso.

m Beneficios para los actores del evento

Permite desplegar monitorizacion temporal sin realizar instalaciones permanentes y facilita el

Para el seguimiento de condiciones ambientales, técnicas y operativas durante las distintas fases del

Promotor evento

SRV A l bre cambi d isibles desde el d Ly ayud

Responsable de porta alertas sobre cambios que pueden no ser visibles desde el centro de control y ayuda a
. priorizarinspecciones, movilizar recursos y comprobar la evolucién de unaincidencia.

Seguridad

Parael Puede contribuir a detectar tempranamente condiciones ambientales adversas, fallos técnicos

Asistente onecesidades de asistenciay favorecer unarespuesta mas rapida.

Parala Facilita la disponibilidad de datos agregados sobre ruido, ambiente u otras variables, siempre

Administracién | quesuintercambio esté autorizadoy se utilicen equipos adecuados paralafinalidad prevista.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SENSORIZACION 10T TEMPORAL Y MONITORIZACION

Especificaciones

ESTRUCTURAL

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion debera incluir sensores adecuados a cada magnitud, alimentacion auténoma,
comunicaciones, identificacion individual y plataforma de supervision. Cada dispositivo
deberainformar de su estado, bateria, Ultima comunicaciéony calidad de sefial.

técnicas Los umbrales se definiran mediante criterios técnicos y operativos. Los sensores destinados a
detectar sustancias deberan considerarse herramientas de indicacion preliminar, sujetas a
confirmacion mediante procedimientosy equipos autorizados.

El despliegue requiere estudiar ubicacion, cobertura, fijacion, proteccion frente a golpes,
condiciones meteorologicas y acceso para mantenimiento. Podran ser necesarias pasarelas

Infraest-ructura de comunicaciones o repetidores para concentrar los datos.

necesaria , , o . e . . .

Se preveran baterias de sustitucion, calibracién, inventario, retirada posterior y
procedimientos manuales cuando se pierdan sensores 0 comunicaciones.
Lasolucion debera utilizar protocolos documentados y permitir elintercambio de mediciones,
i alarmasy estados con plataformasloT, GIS, PSIMy sistemas de gestion operativa.
Estandares de L. . . C .
interoperabilidad Los datos deberan incorporar unidad de medida, ubicacion, identificador, marca temporal,

estado de calibracion y nivel de calidad. Se evitara depender de formatos propietarios sin
posibilidad de exportacion.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Rango,resolucidny precisién de medida.

* Frecuenciade muestreoy transmision.

e Tiempodegeneracidondealertas.

e Autonomiayestadodelas baterias.

e (Coberturaypérdidade comunicaciones.

e Resistenciaambientaly mecanica.

e Estabilidady derivadelossensores.

* Necesidadesde calibracion.

e Tasasdefalsasalarmasyomisiones.

e Recuperacionde datos almacenados localmente.

Compliancey
seguridad

Los dispositivos deberan cumplir los requisitos aplicables de marcado CE, compatibilidad
electromagnética, equipos radioeléctricos y seguridad eléctrica. En atmdsferas con riesgo
especifico se utilizaran equipos adecuados al entorno.

Cuando los datos permitan localizar o identificar personas, se aplicara la normativa de
proteccion de datos. Las comunicaciones deberan estar autenticadas y cifradas, y la
plataforma contara con control de accesos, actualizaciones seguras y proteccion frente a la
manipulacién de mediciones o alertas.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

CONTROL DE ACCESOS, ACREDITACION Y GESTION DE LA
OCUPACION

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas permiten validar entradas y acreditaciones, registrar movimientos y estimar la
ocupacion total o sectorizada de un evento. Pueden combinar tornos, lectores portatiles,
camaras de conteoy plataformas de gestion.

Las credenciales pueden emplear cddigos de barras o QR, NFC, RFID u otras tecnologias. Su
funcion es verificar los permisos asociados, sin garantizar por si solas la identidad, presencia o
ubicacionrealdeunapersona.

Concepto

Cada entrada o acreditacion contiene un identificador que el sistema contrasta con una base de
datos. Lavalidacion comprueba su vigencia, permisos, horario, zona autorizada y posibles usos

Principios de anteriores.
funcionamiento | Los registros de entrada y salida, combinados con sensores o camaras de conteo, permiten

estimar la ocupacion. Las reglas de control de reutilizacion pueden detectar duplicidades o
intentos de acceder varias veces con la misma credencial.

{? Funcionalidades y capacidades

e Emisidnyvalidacionde entradasy acreditaciones.

* Asignacién de permisos porzonasy horarios.

e Lecturamediantetornos o terminales portatiles.

e Registro de entradas, salidas y rechazos.

* Controldereutilizacionde credenciales.

Prestaciones e Estimacionde ocupaciontotalyporsectores.

clave * Alertas poraproximacionaumbrales establecidos.

e Gestiondelistas, invitacionesy acreditaciones profesionales.
e Aperturaocierre operativode accesos.

e Supervisiondel estado delectoresytornos.

* Funcionamiento local ante pérdidas de comunicacion.

* Integracion conticketing, VMS, PSIMy plataformas operativas.

Frente al control visual 0o manual, la validacion electrdnica agiliza la comprobacion de permisos,
dificultadeterminados fraudes y proporcionaregistros para estimar la ocupacion.

Diferenciacién | La fiabilidad del dato depende de que se controlen tanto las entradas como las salidas y de que
no existan accesos sin instrumentar. Por ello, los registros deberan contrastarse con conteos 'y
observaciones operativas.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

CONTROL DE ACCESOS, ACREDITACION Y GESTION DE LA

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

OCUPACION

Puede implantarse en estadios, conciertos, festivales, ferias, congresos y recintos con zonas
diferenciadas. Resulta especialmente til cuando existen areas VIP, espacios técnicos, sectores

Es‘;?“af[°5 de | concapacidadesindependientes o accesos reservados.
aplicacion . " . . .
P Los terminales portatiles permiten cubrir entradas temporales, reforzar carriles saturados o
mantener el control cuando no puedaninstalarse tornos.
Durante la entrada, el sistema detecta una utilizacion anterior de la misma credencial y genera
unrechazo. El personalrealizauna comprobacion secundariasin bloquear el resto del flujo.
Eiemplos de Siunsector se aproximaal umbral definido, el centro de control verifica lainformacion mediante
jemp . conteos complementarios y puede detener temporalmente el acceso, redirigir asistentes o
uso operativo

habilitar otro espacio previsto.

Ante una pérdida de conectividad, los lectores contintan validando mediante informacion local
ysincronizan los registros cuando serecuperalared.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Facilita la gestion de entradas, permisos y zonas, aporta datos sobre utilizacion del recinto y
Promotor ayudaadetectar usos no autorizados o problemas de capacidad.

Parael P . inf ., b ., . bl bral facilita |
Responsable de roporciona informacion sobre accesos y ocupacion, permite establecer umbrales y facilita la
. adopciontemprana de medidas ante concentraciones o sectores proximos a su capacidad.

Seguridad

Parael Puede agilizar la entrada, reducir comprobaciones repetitivas y facilitar una distribucion mas
Asistente ordenadadel publico, siempre que los carriles estén correctamente dimensionados.

Parala Aportainformacién sobre ocupacién y funcionamiento de los accesos cuando su comunicacion
Administracion | estéprevista, sinsustituirlasinspecciones nilas responsabilidades del organizador.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

CONTROL DE ACCESOS, ACREDITACION Y GESTION DE LA
OCUPACION

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

Lasolucion deberaincluir credenciales, lectores, elementos de control fisico y una plataforma
para gestionar permisos, registros y ocupacion. Los dispositivos mostraran claramente las
validaciones, rechazos, averias y funcionamiento fueradelinea.

EaEhicas Laapertura de emergenciay liberacion de tornos deberaresponder al Plan de Autoproteccion
ymantener prioridad sobre las funciones ordinarias de control.
Requiere alimentacion, comunicaciones, puestos de operacion y espacio suficiente para
formar carriles y realizar comprobaciones secundarias. El disefio debera considerar caudales
Infraest-ructura previstos, accesibilidad, evacuaciény proteccion frente a laintemperie.
necesaria Se dispondra de terminales de reserva, baterias, conectividad alternativa y procedimientos
manuales ante averias o saturacion.
La plataforma debera disponer de APl documentadas para intercambiar credenciales,
permisos, estados y datos de ocupacion con sistemas de ticketing, PSIM, VMS y gestion
Estandares de operativa.
interoperabilidad = Las integraciones conservaran marcas temporales y evitaran duplicidades. Los sistemas de

emergencia deberan poder actuar conforme a su logica de seguridad, aunque la plataforma
centralno esté disponible.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e (Capacidaddevalidaciones por minuto.

e Tiempodelecturayrespuesta.

e Tasasderechazoincorrecto.

e Precisiondelos sistemas de conteo.

* Disponibilidady funcionamiento fueradelinea.

e Sincronizaciontrasrecuperar la conexion.

e Autonomiadeterminales portatiles.

* Accesibilidady ergonomia.

* Liberacionseguraante emergencias.

e Comportamiento en condiciones de maxima afluencia.

Compliancey
seguridad

El tratamiento de datos debera ajustarse al RGPD y a la normativa nacional aplicable,
limitando la informacién asociada a cada credencial. Se definirdn perfiles de acceso,
conservacion, cifradoy registro de consultas.

El uso de biometria requerird una justificacion y evaluacién juridica especificas y no se
considerara una funcién ordinaria. Los equipos deberan cumplir los requisitos aplicables de
seguridad eléctrica, compatibilidad electromagnética, marcado CE, accesibilidad y
evacuacion.
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E Definicion y fundamentos técnicos

Concepto

Estos sistemas tienen como finalidad impedir, limitar o controlar la entrada de vehiculos en
espacios ocupados por publico. Incluyen bolardos, barreras, bloqueadores, elementos moéviles
certificados, controles de pasoy medios de identificacién de vehiculos autorizados.

Su disefio debe responder al analisis de riesgos, considerando posibles accesos, trayectorias,
velocidad, tipo de vehiculo, distancia de seguridad y necesidad de mantener el paso de
emergenciasy servicios.

Principios de
funcionamiento

Los elementos de proteccion absorben, desvian o detienen la energia generada por el impacto
de un vehiculo. Su eficacia depende de la resistencia del dispositivo, la cimentacion, el sistema
de anclaje, lamasayvelocidad del vehiculoy elangulo de aproximacion.

Los sistemas activos permanecen cerrados y se abren previa autorizacion, mientras que los
pasivos protegen permanentemente el espacio. Las soluciones temporales pueden
desplegarse sin obra permanente, siempre que se instalen conforme a las condiciones para las
que hayansido evaluadas.

{? Funcionalidades y capacidades

Prestaciones
clave

 (Cierrefisicodevias de aproximacion.

* Proteccionde zonas peatonalesy concentraciones.
e Controldevehiculos autorizados.

e Aperturaparaemergenciasyservicios.

« |dentificacion mediante matricula, tarjeta o credencial.
* Registrode entradas, salidasy rechazos.

e Operacionlocal oremotadebarreras activas.

* Integracion convideovigilanciay control de accesos.
e Generacidndealertasanteintentos de paso.

e |Implantaciontemporal o permanente.

e (Canalizacidndevehiculos haciapuntos controlados.
e Supervisiondel estado de los dispositivos.

Diferenciacion

Frente a vallas ligeras, vehiculos estacionados u obstaculos improvisados, los sistemas
evaluados frente a impacto aportan prestaciones conocidas bajo condiciones de ensayo. Las
soluciones temporales permiten adaptar la proteccidn a eventos puntuales.

Ningundispositivo eliminaporsisolo elriesgo. La proteccion debe combinar barreras, distancia,
geometriaviaria, vigilancia, control de vehiculos y procedimientos de respuesta.
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@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Resultan especialmente relevantes en conciertos, mercados, ferias, procesiones, cabalgatas,
carrerasy celebraciones desarrolladas en calles, plazas o explanadas.

Pueden proteger accesos directos, cruces, vias con pendiente, zonas de espera, espacios de alta
densidady areas proximas a escenarios o graderios.

Ejemplos de
uso operativo

Antes del evento se identifican las vias desde las que un vehiculo podria alcanzar una
concentracion. Se instalan barreras temporales en los puntos prioritarios, manteniendo un
acceso controlado paraemergencias.

Cuando llega un vehiculo autorizado, el personal comprueba la matricula o acreditacién y
confirma que el area interior permite su entrada. El elemento se abre durante el tiempo
imprescindibley vuelve alaposicidn de proteccion.

Si una barrera activa falla, se aplica el procedimiento alternativo previsto, que puede incluir
cierremanual, refuerzo fisico y vigilancia del punto afectado.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite tratar de forma especifica el riesgo derivado de accesos viarios y documentar los

Promotor criterios utilizados paraproteger las zonas de publico y servicio.

Parael Facilita | izacion d d L red izad .

Responsable de acilita la organizacion de puntos de control, reduce accesos no autorizados y permite
. mantener rutas diferenciadas para publico, proveedores y emergencias.

Seguridad

Parael Aumenta la separacidn fisica entre las concentraciones peatonales y los vehiculos, reduciendo

Asistente laexposicidnaentradas accidentales o deliberadas.

Parala Favorece la coordinacidén entre seguridad, movilidad, emergencias y gestiéon del espacio

Administracién | publico,y permite utilizar soluciones temporales adaptadas al entorno urbano.
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m Requerimientos y especificaciones técnicas

El diseiio debera definir el tipo de dispositivo, nivel de prestacion frente a impacto, anchura
protegida, distancia entre elementos y modo de apertura. Los sistemas activos incorporaran

Especificaciones  ccionamiento, sefializacion, deteccion de presenciay maniobramanual de emergencia.
técnicas f . . . . .
Los elementos temporales deberan utilizarse con la configuracién, orientacion, superficie y
accesorios establecidos por el fabricantey ladocumentacion de ensayo.
Se requiere estudiar trazados, pendientes, radios de giro, velocidades posibles, servicios
enterrados, pavimentos y espacio disponible. Las soluciones permanentes podran necesitar
Infraest-ructura cimentaciones, drenaje, energiay comunicaciones.
necesaria . , . . -
El despliegue no debera crear obstaculos peligrosos para peatones, afectar a la accesibilidad
nibloquear las rutas de evacuacién o entrada de emergencias.
Los sistemas activos podran integrarse con control de accesos, lectura de matriculas,
Estandares de interfonia, videovigilanciay PSIM mediante interfaces documentadas.
interoperabilidad Las 6rdenes remotas deberan estar autenticadas y registradas. La apertura automatica se

limitara a supuestos evaluadosy mantendra procedimientos locales de control.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Prestacionfrentealvehiculoyvelocidad de referencia.
* Penetracidnobservadaenensayos.

e Adecuacionde cimentacionesyanclajes.

* Tiempoyseguridad deaperturay cierre.

* Funcionamiento manualante pérdida de energia.

e Resistenciaambientaly mecanica.

e Visibilidad, sefalizaciony accesibilidad.

e Tiempodedespliegue desolucionestemporales.

* Inspeccionposterioragolpes omanipulaciones.

e Disponibilidad de mantenimientoy repuestos.

Compliancey
seguridad

Los dispositivos deberan cumplir los requisitos de producto, maquinas, electricidad y
marcado CE que correspondan. Cuando se exijan prestaciones frente a impacto, se utilizaran
ensayos Y clasificaciones reconocidos, como los contemplados en ISO 22343 u otras normas
aplicables.

Lalecturade matriculasy el registro de vehiculos deberan respetar la normativa de proteccién
de datos. La implantacion en via publica requerira coordinacion y autorizacion de los
responsables de movilidad, seguridady ocupacion del espacio.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

DETECCION NO INVASIVA DE AMENAZAS Y OBJETOS
PROHIBIDOS

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas permiten detectar objetos metalicos, armas, recipientes u otros elementos
prohibidos sin realizar inicialmente un registro fisico completo. Incluyen arcos detectores,
equipos portatiles, sensores magnéticos, ondas milimétricas, inspecciéon de bultos y
Concepto tecnologias de deteccion de trazas.

Su seleccidn debe responder al tipo de amenaza, las condiciones del acceso, el caudal de
asistentesy los procedimientos de comprobacion secundaria.

Los detectores analizan la alteracion de campos electromagnéticos, la respuesta de
determinados materiales o laimagen generada al atravesar o reflejar diferentes tipos de ondas.
Principios de Elsistema compara la sefial obtenida con patrones y umbrales configurados y generaunaalerta
funcionamiento Ccuandoidentificaunaposible anomalia.

Laalertaseialala necesidad de una comprobacidn adicional, pero no confirma por sisola que el
objeto seapeligroso o esté prohibido.

{? Funcionalidades y capacidades

e Deteccionde objetos metalicos.

* Identificacion de anomalias bajo laropa.

e Inspecciondebolsos, mochilasy paquetes.

e Deteccionorientativa de determinadas sustancias o trazas.
* Analisis de personas en movimiento, seguinlatecnologia.
Prestaciones * Localizacionaproximadadelazonaque generalaalerta.
clave » (Configuracionde niveles de sensibilidad.
 C(lasificaciényregistro dealarmas.

* Integracion concamarasy control de accesos.

e Generacionde estadisticas sobre flujos y rechazos.

e Funcionamiento mediante carriles fijos 0 equipos portatiles.
* Apoyoainspeccionessecundarias dirigidas.

Frente al registro manual generalizado, estas tecnologias permiten seleccionar las personas o
pertenencias que requieren una inspeccién adicional. Esto puede reducir el contacto fisico y
mejorar lafluidez si el sistemay los carriles estan correctamente dimensionados.

Sus prestaciones varian segun los materiales, la posicion de los objetos, laropa, la densidad del
flujoy la configuracion. Una sensibilidad excesiva puede aumentar las falsas alarmas y generar
colas.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

DETECCION NO INVASIVA DE AMENAZAS Y OBJETOS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

PROHIBIDOS

Pueden utilizarse en accesos a estadios, conciertos, festivales, recintos feriales, actos
institucionales y eventos conrestricciones especificas sobre armas, recipientes o determinados

Escenariosde  pjetos.
aplicacion . iy . . L . .
Los equipos portatiles permiten realizar controles secundarios, inspecciones aleatorias o
comprobaciones en accesos temporales con menor volumen de publico.
En un acceso principal, los asistentes atraviesan una zona de deteccién en movimiento. Cuando
el sistema genera una alerta, el personal deriva a la persona a un puesto lateral para efectuar
Ejemplos de una comprobacion secundaria sin detener el resto del flujo.
uso operativo Enlainspeccion de unamochila, el operadoridentificaunaimagen o sefial que requiere revision.

El bulto se separa del carril y se aplica el procedimiento establecido, evitando manipular un
objeto potencialmente peligroso sin medios adecuados.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite adaptar el nivel de inspeccidn al analisis de riesgos y mejorar la capacidad de

Promotor procesamiento de los accesos cuando el disefio esta correctamente dimensionado.

Parael Avud lecci . . q q inad bi . incidenci

e yuda a seleccionar inspecciones, detectar determinados objetos y registrar incidencias.
. También facilita distribuir al personal entre controlinicialy comprobacion secundaria.

Seguridad

Parael Puede reducir registros manuales innecesarios y favorecer accesos mas fluidos, manteniendo

Asistente procedimientos respetuosos con laintimidady laaccesibilidad.

Parala Puede reforzar las medidas preventivas y aportar informacién agregada sobre incidencias,

Administracion | siempredentro delas competenciasyprocedimientos aplicables.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

DETECCION NO INVASIVA DE AMENAZAS Y OBJETOS
PROHIBIDOS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones
técnicas

La solucion deberd seleccionarse segun las amenazas que se pretenda detectar. Se definiran
sensibilidad, dimensiones de paso, velocidad de procesamiento, tipos de objetos,
sefializacion de alarmasy procedimiento de inspeccion secundaria.

Los equipos de inspeccion de bultos deberan proporcionar una imagen adecuada y
herramientas de apoyo al operador. No se utilizaran funciones de identificacion personal que
no estén expresamente justificadas.

Infraestructura
necesaria

Se requiere espacio para organizar colas, carriles de paso, inspeccion secundaria y retirada
segura de objetos. Deberan preverse alimentacion, comunicaciones, proteccion
meteoroldgicayrutasaccesibles.

El dispositivo contara con personal formado, equipos de reserva y procedimientos
alternativos ante averia, saturacion o evacuacion. Los sistemas no deberan obstaculizar las
salidas.

Estandares de
interoperabilidad

XXXXXXXXXXL0S equipos podran integrarse con control de accesos, videovigilancia, VMS o
PSIM mediante contactos, protocolos IP o APl documentadas.

La integracion transmitira alarmas y estados técnicos sin distribuir imagenes corporales a
usuarios no autorizados. Las actuaciones sobre accesos requeriran la validacion operativa
prevista.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Tiposydimensiones de objetos detectables.
* Probabilidad de deteccidn.

e Tasasdefalsasalarmas.

e (Capacidaddepersonas o bultos por minuto.
e Tiempodeinspeccionsecundaria.

» Estabilidad dela configuracion.

e Resistenciaainterferenciasambientales.

* Disponibilidadyrecuperacion.

* Ergonomiay accesibilidad.

e Formacionydesempefio de los operadores.

Compliancey
seguridad

Los equipos deberan cumplir los requisitos de producto, marcado CE, compatibilidad
electromagnética y seguridad de las emisiones aplicables. Los sistemas que utilicen
radiaciones estaran sujetos a las autorizaciones, inspecciones y medidas de proteccion
correspondientes.

La utilizacion debera respetar la dignidad, intimidad, no discriminacidn y proteccion de datos.
Se definiran criterios de seleccion, inspeccion secundaria, informacion al publico, acceso a
imagenesy conservacionde registros.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA AEREA MEDIANTE UAS CONVENCIONALES Y
DRONES CAUTIVOS

E Definicion y fundamentos técnicos

Los sistemas UAS permiten captar imagenes y datos desde una plataforma aérea no tripulada.
En eventos pueden utilizarse para supervisar superficies extensas, observar flujos, verificar
incidencias y apoyar alos equipos desplegados.

Concepto Los drones convencionales se desplazan mediante control remoto o vuelos programados. Los
drones cautivos permanecen conectados al suelo mediante un cable que puede proporcionar
alimentacion, comunicaciones o sujecién, favoreciendo operaciones prolongadas en una
posiciondeterminada.

La aeronave mantiene el vuelo mediante motores y sistemas electronicos de estabilizacion,
navegaciony control. Las camaras visuales o térmicas transmiten imagenes a una estacion de
Principios de pilotajey, cuando serequiere, al centro de control.

funcionamiento  Los drones cautivos reciben energia desde una unidad terrestre y operan dentro del alcance del
cable. Esta configuracion aumenta la autonomia, pero requiere anclaje, proteccion del area
terrestrey gestion de los riesgos asociados al propio cable.

{? Funcionalidades y capacidades

e Observacionaéreadezonas extensas.

e Supervision de entradas, salidasy flujos.

e Deteccionvisual de concentraciones o bloqueos.
 Verificaciondeincendios eincidencias medianteimagen térmica.
* Apoyoalalocalizacionde personas orecursos.

Prestaciones  Vigilanciade perimetrosy zonas de dificil acceso.

clave e Transmision devideoal centro de control.

» Registro deimagenes paraanalisis posterior.

e Desplazamiento entre puntos de observacion.

e Vuelo estacionario prolongado mediante sistemas cautivos.

* Incorporaciéondeiluminacién o megafonia cuando esté autorizada.
* Integracién conGIS, VMS o PSIM.

Frente a las camaras fijas, los UAS aportan una perspectiva elevada y adaptable y pueden
observar areas sin infraestructura permanente. Los drones convencionales ofrecen movilidad,
mientras que los cautivos proporcionan mayor autonomiay estabilidad sobre unazona.

Su utilizacién esta condicionada por el espacio aéreo, la meteorologia, la presencia de publico,
los obstaculos, la autonomia y las autorizaciones aplicables. No sustituyen la vigilancia
terrestre nigarantizanunavisién completa.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA AEREA MEDIANTE UAS CONVENCIONALES Y
DRONES CAUTIVOS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Resultan especialmente utiles en festivales, conciertos al aire libre, acontecimientos
deportivos, peregrinaciones, procesiones, carreras urbanas y eventos distribuidos en grandes

Escenariosde  superficies.

aplicacion Los drones cautivos pueden emplearse como punto elevado persistente sobre accesos,
aparcamientos o zonas de concentracién, mientras que los convencionales pueden revisar
recorridosy areas alejadas.
Durante la salida de un concierto, un dron cautivo supervisa la evolucion de los flujos hacia el
transporte publico. El operador detecta una concentracién, verifica las imagenes y comunica la

i situacional centro de control para que valore laredistribucion del publico.
Ejemplos de . o . ) .
uso operativo En un evento itinerante, un UAS convencional inspecciona un tramo del recorrido tras recibirse

un aviso de bloqueo. Las imagenes permiten confirmar la incidencia y orientar a los equipos
terrestres, manteniendo la decision operativa bajo responsabilidad del mando
correspondiente.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite ampliar temporalmente la cobertura de vigilanciasininstalar numerosos soportes fijos

Promotor yadaptar laobservacionalas fasesy configuracion del evento.

Parael A . Lde flui , incidencias v facilita ificacién visual

Responsable de portauna perspectiva general de flujos, perimetros eincidencias y facilita la verificacién visua
. ylacoordinacion derecursos sobre el terreno.

Seguridad

Parael Puede contribuir a detectar tempranamente concentraciones, incendios, bloqueos o

Asistente necesidades de asistencia, favoreciendo unarespuesta mas organizada.

Parala Facilitaunavisién complementaria del eventoy su entorno cuando la operaciony elintercambio

Administracion | deimagenes esténautorizadosy coordinados con los organismos competentes.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA AEREA MEDIANTE UAS CONVENCIONALES Y

Especificaciones

DRONES CAUTIVOS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion incluira aeronave, estacion de control, enlaces de mando y video, sistemas de
posicionamiento y cargas Utiles adecuadas. Se definirdan resolucion, zoom, sensibilidad
térmica, autonomiay resistenciaal viento conforme a lamisidn.

EaEhicas Los sistemas cautivos incorporaran unidad terrestre de alimentacidn, cable, carrete, anclajey
mecanismos de recuperacion o descenso seguro.
Serequiere unazona de despegue, aterrizaje u operacidn terrestre controlada, alimentaciony
comunicaciones. El estudio previo debera considerar publico, edificios, tendidos eléctricos,
Infraestructura = 9ruas, otrasaeronaves, rutas de emergenciay condiciones meteoroldgicas.
necesaria La operacion contara con pilotos habilitados, observadores cuando proceda, baterias o
alimentacion de respaldo y procedimientos ante pérdida de enlace, energia o
posicionamiento.
Elvideo, la telemetria y las alertas podran integrarse con VMS, GIS, PSIMy centros de control
Estandares de mediante protocolosy APl documentadas.
interoperabilidad La integracion debera conservar marcas temporales, ubicacion y origen de las imagenes,

ademas de limitar las funciones de mando de la aeronave a los usuarios autorizados.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Autonomiaytiempo efectivo de operacion.

* (alidady estabilidad deimagen.

e Alcanceydisponibilidad de los enlaces.

e Precision de posicionamiento.

* Resistenciaalvientoy condiciones ambientales.
e Seguridaddel cableyanclaje.

e Tiempodedespliegueyrecuperacion.

* Procedimientos ante pérdida de enlace o energia.
e Formaciony coordinacionde latripulacion.

e Integraciénconel centrode control.

Compliancey
seguridad

La operacion debera cumplir la normativa europea y nacional sobre UAS, las condiciones del
espacio aéreo y los requisitos establecidos por AESA. Se obtendran las autorizaciones y
coordinaciones necesarias y se mantendran distancias y zonas de seguridad.

La captacidon deimagenes respetara la normativa de proteccion de datos y seguridad privada.
Las comunicaciones estaran protegidas frente a accesos no autorizados y se definiran los
responsables, finalidades y plazos de conservacion de las grabaciones.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SISTEMAS DE DETECCION Y SEGUIMIENTO DE DRONES C-UAS

E Definicion y fundamentos técnicos

Concepto

xxxxxxLos sistemas C-UAS permiten detectar, localizar, clasificar y seguir aeronaves no
tripuladas que se aproximan o acceden al espacio aéreo de un evento. Su finalidad es
proporcionar unaalertatempranayapoyar laevaluacién de posibles riesgos.

Pueden combinar sensores de radiofrecuencia, receptores de identificacion remota, radar y
camaras visuales o térmicas. Las medidas de interferencia o neutralizacion constituyen
capacidades diferenciadas y quedan reservadas a los organismos legalmente
habilitados.xxxxxx.

Principios de
funcionamiento

Los sensores de radiofrecuencia analizan sefiales intercambiadas entre el dron y su estacion de
control. Los receptores Remote ID obtienen la informacién transmitida por aeronaves
compatibles, mientras que elradar detecta objetos mediante lareflexion de ondas.

Las camaras permiten verificar visualmente el objetivo. Una plataforma de correlacién combina
los datos disponibles para estimar su posicion, trayectoria y clasificaciony presentar la alertaal
operador.

{? Funcionalidades y capacidades

Prestaciones
clave

e Detecciondesefiales asociadas adeterminados UAS.

e Recepciéndeinformacion RemotelD.

e Localizacionestimadadeldron.

e Estimacionde laposiciondel piloto, cuando seatécnicamente posible.
* Seguimiento simultaneo de varios objetivos.

* Deteccion mediante radar de aeronaves sin emisiones conocidas.
 Verificacion con cdmaras visuales o térmicas.

 C(lasificaciénde vuelos conocidos o no autorizados.

» Definicidbndezonasyreglasdealerta.

e Representacionde trayectorias sobre cartografia.

» Registro de eventos paraanalisis posterior.

* Integracién con centros de control, GIS, VMSy PSIM.

Diferenciacion

Frente a la vigilancia visual, estos sistemas pueden advertir determinados drones antes de que
sean visibles y mantener su seguimiento sobre areas amplias. La combinacién de sensores
reduce ladependenciade una tnicafuente.

Ningun sensor detecta todos los modelos y condiciones de vuelo. El alcance y la precision
dependen del entorno, la orografia, los edificios, las emisiones del dron, su tamaiio y las
interferencias presentes.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SISTEMAS DE DETECCION Y SEGUIMIENTO DE DRONES C-UAS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Pueden emplearse en estadios, conciertos, festivales, actos institucionales, celebraciones
popularesy eventos préximos ainfraestructuras sensibles.

Escenarios de . L e . . . .
Sy Resultan especialmente Gtiles cuando el analisis de riesgos identifica vuelos no autorizados,
aplicacion ; 1 A N . - . .
caida sobre el publico, captacionilicita deimagenes, interferencia con operaciones autorizadas
otransporte de objetos.
Durante un acontecimiento deportivo, el sistema detecta una sefial y representa una
trayectoria de aproximacion. El operador contrasta la alerta con los vuelos autorizados y utiliza
Ejemplos de una camara paraintentar verificar el objetivo.
uso operativo Sise confirma un vuelo no autorizado, el centro de controlinforma a las autoridades y aplica las

medidas de proteccion previstas. La decision podra incluir vigilancia del recorrido, proteccion de
unazonaointerrupciéon deunaactividad, sinactivar automaticamente una evacuacion.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite incorporar el riesgo aéreo a la planificacién, documentar alertas y mejorar la

Promotor coordinacion con las autoridades ante vuelos no autorizados.

Parael P ionainf ., icinada sob . . lucion d ibles UAS

Responsable de roporciona informacion anticipada sobre presencia, trayectoria y evolucién de posibles y
. facilitalaadopcion de medidas proporcionadas.

Seguridad

Parael Puede reducir la exposicidn a caidas, colisiones o usos malintencionados de drones mediante

Asistente unadeteccidonyrespuestamas tempranas.

Parala Facilita informacion técnica para valorar la amenaza, localizar posibles operadores y coordinar

Administraciéon | lasactuacionesdelos organismos competentes.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

SISTEMAS DE DETECCION Y SEGUIMIENTO DE DRONES C-UAS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucion podra integrar sensores RF, receptores Remote ID, radar, cdmaras PTZ visuales o
térmicas, servidor de correlacion, cartografiay consola de operacidn.

técnicas El disefio debera definir area de cobertura, alturas, tipos de objetivos, precisidn esperada,
frecuenciade actualizaciony procedimiento de clasificaciony verificacion.
Serequieren emplazamientos con cobertura adecuada, energia, comunicaciones IP segurasy
campo de vision suficiente para los sensores. El estudio previo considerara edificios,
Infraestructura  ostrycturas, emisiones radioeléctricas y trafico aéreo autorizado.
necesaria .y . . . . .,
Se preveran alimentacion de respaldo, proteccidn meteoroldgica, sincronizacion temporal y
personal formado parainterpretar alertas multisensor.
Lasolucion deberd permitirintercambiar posiciones, trayectorias, clasificaciones,imagenesy
Estandares de estados mediante APl documentadas y formatos geograficos normalizados.
interoperabilidad Podra integrarse con GIS, VMS, PSIM y plataformas de las autoridades cuando exista

autorizacion. Los datos deberanindicar su fuente, marca temporaly nivel de confianza.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e TiposdeUAS detectables.

* Alcanceenelentornoreal.

e Precisionde posiciony seguimiento.

e Frecuenciaylatenciadeactualizacion.
* Tasasdefalsasalarmasyomisiones.

e (Capacidadde correlacion multisensor.
e Numerodeobjetivos simultaneos.

e Tiempodeverificaciénvisual.

e Disponibilidadyrecuperacion.

e Registroyexportacion de eventos.

Compliancey
seguridad

El despliegue debera cumplir la normativa aeronautica, de telecomunicaciones, proteccion de
datos y seguridad publica aplicable. La monitorizacion del espectro y el tratamiento de
identificadores se limitaranalas funciones legalmente permitidas.

Lainhibicidn, suplantacién, toma de control o neutralizacion no podran ser ejecutadas por el
organizador o la seguridad privada salvo habilitacion legal expresa. Las comunicaciones
estaran cifradasy el acceso a posiciones, imagenes y registros quedara restringido a usuarios
autorizados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

MONITORIZACION METEOROLOGICA Y ALERTA AMBIENTAL

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas combinan predicciones y avisos meteoroldgicos oficiales con mediciones locales
para detectar condiciones que puedan afectar a las personas, las estructuras temporales y la
continuidad del evento.

Pueden incluir estaciones meteorologicas, anemometros, pluviometros, sensores térmicos,
detectores de actividad eléctrica y plataformas de alerta. Su finalidad es apoyar decisiones
previamente definidas, no sustituir alos servicios meteorolégicos nial criterio técnico.

Concepto

Los sensores miden variables como viento, temperatura, humedad, precipitacion, presion o
radiacion. La plataforma recibe estos datos y puede complementarlos con predicciones, radar
Principios de meteoroldgicoy avisos oficiales.

funcionamiento Cuando una variable alcanza un umbral, el sistema genera una alerta para que el responsable
verifique la situacion y aplique el procedimiento establecido. Los umbrales deberan adaptarse
alrecinto, las estructuras, el publico y las actividades previstas.

{? Funcionalidades y capacidades

e Medicionlocal develocidady direccion delviento.

* Registro de temperaturay humedad.

e (alculodeindicadores de estrés térmico.

e Medicionde precipitacion.

* Deteccionoseguimiento de actividad eléctrica proxima.
Prestaciones * Integraciondeavisosy predicciones oficiales.
clave * Visualizacidn de tendenciasy evolucion temporal.
 Definicién de umbrales porzonas o actividades.

e Generacidndealertas escalonadas.

e Supervisionde sensoresinstalados en estructuras.
e Registrodedatosy decisiones asociadas.

* Integracion con PSIMy plataformas operativas.

Frente a la consulta periddica de una prevision general, la monitorizacion local permite conocer
las condiciones en el propio recinto y observar cambios rapidos que puedan afectar a
escenarios, carpas 0 zonas expuestas.

Una estacidn aislada no permite predecir por si sola la evolucion meteoroldgica. Sus datos
deberan interpretarse junto con fuentes oficiales, radares, avisos y observaciones sobre el
terreno.

Diferenciacion

49



CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

MONITORIZACION METEOROLOGICA Y ALERTA AMBIENTAL

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Resulta especialmente adecuada para festivales, conciertos, ferias, acontecimientos
deportivos, procesionesy eventos celebrados al aire libre o eninstalaciones temporales.

También puede utilizarse en recintos con cubiertas ligeras, escenarios, gradas, elementos
suspendidos, zonas arboladas o espacios con exposicion significativaal calor.

Ejemplos de
uso operativo

Un anemometro instalado a una altura representativa detecta valores préximos al limite
operativo de un escenario. El sistema emite una alerta preventiva, se suspenden determinadas
operaciones y el responsable técnico revisa la estructura. Si se alcanza el umbral definido, se
aplicael procedimiento deinterrupcion o desalojo.

Ante una tormenta proxima, la plataforma combinainformacién oficial y deteccion de actividad
eléctrica. El centro de control restringe actividades expuestas, informa a los asistentes y dirige
alpublico hacialos espacios de proteccion previstos.

Durante un episodio de calor, la evolucion delindicador térmico puede activar refuerzo de agua,
sombra, informaciony recursos sanitarios.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite incorporar criterios meteoroldgicos verificables a la planificacion y documentar las

Promotor decisiones adoptadas ante cambios ambientales.

Parael Facilita | icipacion. el lado de al l dinacién d did _—

e acilita la anticipacion, el escalado de alertas y la coordinacion de medidas como restricciones,
. suspension temporal, evacuacion o refugio.

Seguridad

Parael Contribuye a reducir la exposicién a viento, tormentas, calor, frio o precipitaciones y permite

Asistente recibirinstrucciones con mayor antelacion.

Parala Facilita la coordinacion con proteccion civil, servicios meteoroldgicos, sanidad y responsables

Administracion = municipales, utilizando informacion compartiday trazable.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

MONITORIZACION METEOROLOGICA Y ALERTA AMBIENTAL

Especificaciones

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion deberd incluir sensores adecuados, registro histérico, visualizacion, reglas de
alerta y conexién con fuentes externas. Cada medicion indicara ubicacion, unidad, hora,
estadodelsensory calidad del dato.

técnicas Los umbrales se estableceran conforme a limites estructurales, condiciones de trabajo,
exposicion del publico y protocolos del evento. Se definiran niveles de vigilancia, prealerta y
actuacion.
Los sensores deberan instalarse en ubicaciones representativas, evitando obstaculos,
fuentes de calor o turbulencias que alteren las mediciones. Algunos equipos requeriran
Infraest-ructura mastiles, alimentacidn, comunicacionesy proteccion frente a descargas.
necesaria . . ., , . . . .
Se preveran alimentaciéon auténoma, comunicaciones alternativas, inspecciones y
procedimientos de consulta manual de fuentes oficiales.
Laplataforma deberd permitirintegrar datos de sensores, predicciones y avisos mediante API
i o formatos documentados. Podra conectarse con PSIM, GIS, sistemas de megafonia y
Estandares de herramientas de gesti6n operativa.
interoperabilidad

Las alertas conservaran la fuente, el umbral, la marca temporal y el estado de verificacion,
evitando activar automaticamente mensajes o evacuaciones sin la autorizacion prevista.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Rangoy precisionde cadasensor.

* Ubicacionyrepresentatividad de lamedida.
* Frecuenciadeactualizacion.

e Latenciadeavisosexternos.

e (alibraciony mantenimiento.

e Autonomiaycomunicaciones.

e Resistenciaambiental.

* Detecciéndedatosanomalos.

* Disponibilidad de fuentes alternativas.

e Pruebasdelos procedimientos asociados.

Compliancey
seguridad

Los equipos cumpliran los requisitos aplicables de marcado CE, compatibilidad
electromagnética, seguridad eléctricay utilizacidn del espectro. Las instalaciones elevadas o
expuestas deberan contemplar puesta a tierra, proteccién frente a descargas y seguridad
estructural.

Las fuentes oficiales, como AEMET, se utilizaran conforme a sus condiciones. La organizacién
conservara la responsabilidad de interpretar los avisos y activar las medidas previstas en el
Plan de Autoproteccion.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA SANITARIA Y DETECCION TEMPRANA DE
PATRONES

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas recopilan y analizan informacion sobre asistencias sanitarias, sintomas,
intoxicaciones y capacidad de los recursos médicos durante un evento. Su finalidad es detectar
Concepto incrementos o agrupaciones andémalas que puedan indicar unriesgo colectivo.

Trabajan preferentemente con datos agregados o seudonimizados y complementan la
valoracion de los profesionales sanitarios y los sistemas oficiales de salud publica.

Los puntos asistenciales registran de forma estructurada datos como motivo de consulta,
sintomas, ubicacion, hora, gravedad y atencién prestada. La plataforma agrupa los registros
Principios de por categorias, zonasy periodos y compara su evolucion conumbrales previamente definidos.

funcionamiento Cuando se detecta un patrdn, el sistema genera una alerta para su valoracion clinica y
epidemioldgica. Una agrupacion de sintomas no confirma por si sola un brote, intoxicacién o
consumo de unasustanciadeterminada.

{? Funcionalidades y capacidades

e Registro estructurado de asistencias sanitarias.
 C(lasificaciénporsintomas, gravedady posible causa.

e Seguimiento deintoxicaciones alimentarias o etilicas.

« |dentificacion de patrones asociados al consumo de sustancias.
e Deteccionde agrupaciones de sintomas compatibles.
Prestaciones » Representaciontemporaly geograficadeincidencias.

clave * Controlde ocupacion de puestos sanitarios.

* Seguimiento derecursosy capacidad asistencial.

e Generacidndealertas porumbrales.

e Elaboraciondeinformesagregados.

 Intercambio autorizado consalud publicay emergencias.

* Integracion conplataformas operativasy centros de control.

Frente al recuento manual o al analisis posterior, estas herramientas permiten observar
durante el evento la evolucidn conjunta de asistencias registradas en distintos puestos.

Diferenciacion | La tecnologia no realiza un diagndstico colectivo automatico. La interpretacion requiere
personal sanitario, definiciones homogéneas, calidad suficiente de los registros y contraste con
informacion clinica, ambientaly epidemioldgica.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA SANITARIA Y DETECCION TEMPRANA DE

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

PATRONES

Puede utilizarse en festivales, acontecimientos deportivos, ferias, peregrinaciones y eventos
devarios dias 0 con numerosos puntos de restauraciony asistencia.

Resulta especialmente uatil ante altas temperaturas, consumo de alcohol o drogas,
enfermedades transmisibles, contaminacion de alimentos o agua y concentraciones de
personas con necesidades sanitarias especificas.

Ejemplos de
uso operativo

Varios puestos registran en un periodo breve sintomas gastrointestinales entre asistentes que
han utilizado una misma zona de restauracion. La plataforma detecta la agrupacion y avisa al
responsable sanitario, que verifica los casos e informa a la autoridad competente para valorar
medidas de control.

Durante un festival aumenta el nimero de asistencias por alteracion de conciencia. El
responsable revisa la distribucidn, gravedad y posible relacion con alcohol, drogas o calor,
refuerzalosrecursosy coordinalainformacion preventiva.

La aplicacion del evento puede permitir comunicar una necesidad médica, pero el aviso debera
validarseyderivarse al recurso apropiado.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Facilita el seguimiento del dispositivo sanitario, permite detectar tendencias y aporta

Promotor informacion pararevisar recursos, restauracion, agua, sombray medidas preventivas.

Parael P . da de las incidenci N d ; l

Responsable de roporciona una vision agregada de las incidencias sanitarias que pueden afectar a la
; continuidad, los flujos o laseguridad general del evento.

Seguridad

Parael Puede contribuir a detectar antes una situacion colectiva, reforzar la capacidad sanitaria y

Asistente difundir recomendaciones preventivas adaptadasalaincidencia observada.

Parala Facilita la comunicacion temprana y estructurada con emergencias y salud publica y aporta

Administracion | datosagregados paravalorar medidasy analizar posteriormente el evento.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

VIGILANCIA SANITARIA Y DETECCION TEMPRANA DE
PATRONES

‘ Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucion debera disponer de formularios sanitarios estructurados, categorias
homogéneas, marcas temporales, ubicacion, gestién de recursos, reglas de alerta y cuadros
demando.

técnicas Los umbrales deberan definirse con responsables sanitarios y adaptarse al tamafio, duracion
y perfil del evento. La plataforma distinguira entre casos sospechosos, confirmados y
descartados cuando esa clasificacionresulte aplicable.
Requiere terminales seguros en los puestos asistenciales, conectividad, plataforma centraly
procedimientos pararegistrar datos cuando se pierdalared.

Infraestructura L , . o . .,

. El disefio debera contemplar usuarios sanitarios autorizados, formacidn, respaldo de la

necesaria . . S . - . . e
informacion y coordinacion con los sistemas oficiales. Se evitara mostrar informacion clinica
individual en pantallas operativas generales.
La solucion debera permitir exportar datos agregados y, cuando esté autorizado,

i intercambiar registros mediante formatos sanitarios documentados.
Estandares de Laint ., lataf d ias. PSIM o sist iblicos debera limit
interoperabilidad aintegracion con plataformas de emergencias, o sistemas publicos debera limitarse a

la informacidn necesaria para cada finalidad. Los avisos conservaran su fuente, hora,
clasificaciény estado de verificacion.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Homogeneidadde las categoriasregistradas.
* Integridadyactualizacionde los datos.

e Tiempo entre asistencia, registroy alerta.

e Sensibilidady especificidad de los umbrales.
* Detecciéndeduplicidades.

e (Capacidad de usuarios simultaneos.

e Funcionamiento sin conexion.

* Disponibilidadyrecuperacion.

» C(laridad delos cuadros de mando.

» Validacionpor profesionales sanitarios.

Compliancey
seguridad

Los datos de salud tienen especial proteccion. Su tratamiento debera contar con base juridica
suficiente, finalidad definida, minimizacion, control de accesos y plazos de conservacion
adecuados.

Se aplicaran cifrado, autenticacion robusta, registro de consultas, copias de respaldo y
separacion entre informacion clinicay operativa. Elintercambio con autoridades sanitarias se
realizara mediante los canales y procedimientos establecidos, evitando comunicar datos
identificativos cuando resulten suficientes datos agregados o seudonimizados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

REDES DE CONECTIVIDAD Y RADIOCOMUNICACIONES DE
MISION CRITICA

E Definicion y fundamentos técnicos

Estas redes proporcionan comunicaciones de voz y datos a los equipos responsables de
seguridad, emergencias y operacion del evento. Pueden utilizar tecnologias como DMR, TETRA,
LTE 0 5G privadosy servicios de comunicacion de grupo sobre redes moviles.

Sudisefio debe priorizar las funciones esenciales, mantener una estructura de grupos y permitir
la operacion mediante canales alternativos ante saturacidn, interferencias o pérdida de
infraestructura.

Concepto

Las redes de radiocomunicacion transmiten voz y datos mediante estaciones base, repetidores
y terminales portatiles. Los grupos de llamada permiten organizar las comunicaciones por
funciones, zonas o niveles de mando.

Las redes de banda ancha afiaden imagenes, telemetria, mensajes y localizacién. Los
mecanismos de prioridad y calidad de servicio reservan capacidad para determinados usuarios
o aplicaciones, aunque su disponibilidad dependera de la arquitectura y condiciones del
servicio.

Principios de
funcionamiento

{? Funcionalidades y capacidades

e Comunicaciones devozindividualesy de grupo.

* Llamadas prioritariasy de emergencia.

e Pulsadordealarmaenterminales.

e Organizacion de canales por funciones o sectores.
* Transmision de mensajes, alertasy telemetria.
Prestaciones * Enviodeimagenes ovideo enredes compatibles.
clave * Localizacionde terminales.

» Grabacionautorizadade comunicaciones.

e Consolas dedespachoenel centrode control.

e Accesorios manos libresy cancelacion deruido.

* Supervisionde coberturay estado de equipos.

e Funcionamiento medianteinfraestructurafijaotemporal.

Frente a la telefonia mavil convencional, las redes profesionales permiten comunicaciones de
grupo, prioridad, pulsadores de emergencia y control centralizado. Las redes privadas reducen
. L. la competencia con el trafico del publico, mientras que los servicios sobre redes comerciales
Diferenciacién | peden aprovecharinfraestructuras existentes.

Ninguna modalidad garantiza por si sola cobertura o disponibilidad total. La solucion debera
combinar tecnologias y procedimientos segun elriesgoy las condiciones del evento.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

REDES DE CONECTIVIDAD Y RADIOCOMUNICACIONES DE
MISION CRITICA

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Pueden emplearse en estadios, festivales, conciertos, ferias, procesiones, carreras urbanasy
eventos con NUMerosos equipos o sectores.

Son especialmente relevantes en entornos con alto ruido, elevada concentracion de usuarios,
espacios subterraneos, estructuras cerradas o necesidad de coordinar recursos distribuidos.

Ejemplos de
uso operativo

Un vigilante activa el pulsador de emergencia de su terminal. La consola identifica el equipo,
muestra su ultima posicién disponible y concede prioridad a la llamada. El centro de control
verificalasituaciony movilizalos recursos previstos.

Durante una incidencia, el responsable crea o activa un grupo especifico para los equipos
afectados, manteniendo separados los canales ordinarios. Si falla la infraestructura principal,
los terminales pasanal canal o modo alternativo definido.

En unaintervencidn sanitaria, los accesorios manos libres permiten mantener la comunicacion
mientras se prestaasistenciaose trasladaaunapersona.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Facilita la coordinacidn de los servicios contratados y reduce la dependencia de comunicaciones
Promotor moviles ordinarias durante periodos de grandemanda.
Parael . . . . .

Permite organizar grupos, priorizar avisos y mantener contacto con los equipos desplegados.
Responsable de o . . - L .

. Las consolas facilitanlaasignacidn derecursos y el seguimiento de incidencias.

Seguridad
Parael Puede contribuir a que los avisos lleguen con mayor rapidez a los equipos adecuados y aque la
Asistente respuestase mantengaincluso cuando lasredes publicas estén saturadas.
Parala Favorece la coordinacion con el dispositivo del evento y puede facilitar el enlace con otros
Administracién | organismos mediante procedimientos y pasarelas autorizados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

REDES DE CONECTIVIDAD Y RADIOCOMUNICACIONES DE

Especificaciones

MISION CRITICA

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucién debera definir tecnologia, bandas, canales, grupos, prioridades, cobertura,
capacidad y terminales. Podra incluir estaciones base, repetidores, antenas, consolas,
grabadores, servidoresy accesorios de audio.

técnicas . . , .. . .
Los terminales deberan disponer de autonomia suficiente, resistencia adecuada al entorno,
identificacionindividualy funciones de emergencia acordes con cada perfil.
Se requiere estudiar cobertura, altura y ubicacion de antenas, alimentacidn, enlaces,
frecuencias disponibles y zonas con sombra. Podran instalarse repetidores temporales o
Infraestructura  gistomas de coberturainterior.
necesaria . , . . -
Se preveran SAl, baterias, terminales de reserva, cargadores, accesorios y procedimientos
alternativos. Las pruebas deberan considerar el ruido y la ocupacidn previstos.
Se priorizaran tecnologias y protocolos normalizados, interfaces documentadas y
i mecanismos de conexion con plataformas de despacho, PSIM y sistemas de gestion
Estandares de operativa.
interoperabilidad

La interoperabilidad con redes de otros organismos se tratara en la ficha especifica de
pasarelasyrequeriraautorizacion técnicay operativa.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e (Coberturainteriory exterior.

* (Capacidad deusuariosy grupos simultaneos.

e Tiempodeestablecimiento de llamada.

e (alidadeinteligibilidad devoz.

* Latenciaycapacidad dedatos.

e Autonomiadeterminales.

e Disponibilidad de estacionesy enlaces.

e Comportamiento ante saturacionointerferencias.
e Funcionamiento de canalesalternativos.

e Recuperaciontras pérdidade energiaored.

Compliancey
seguridad

El uso de frecuencias y equipos radioeléctricos debera ajustarse a la normativa de
telecomunicaciones, las licencias y autorizaciones aplicables. Los equipos cumpliran los
requisitos de marcado CEy compatibilidad electromagnética.

Las comunicaciones y plataformas aplicaran autenticacion, cifrado, control de accesos,
actualizaciones seguras y registros. La grabacion de voz y la localizacion de terminales
deberan responder a una finalidad legitima, proporcionada y conocida por los usuarios
afectados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

MEGAFONIA, SENALIZACION, NOTIFICACION MASIVA Y APP DE
EMERGENCIA

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas permiten comunicar instrucciones, avisos y recomendaciones al publico
mediante canales acusticos, visuales y digitales. Pueden combinar megafonia de emergencia,
Concepto pantallas, sefializacion dinamica, aplicaciones méviles y plataformas de notificacion.

Su finalidad es proporcionar informacion clara y coordinada antes, durante y después de una
incidencia, incluyendo a personas con diferentes necesidades de comunicaciony accesibilidad.

La megafonia distribuye mensajes de voz mediante amplificadores, lineas y altavoces
organizados por zonas. Los sistemas visuales muestran textos, pictogramas o rutas, mientras
Principios de que las plataformas digitales envian notificaciones a aplicaciones o dispositivos conectados.

funcionamiento Los mensajes se preparan o generan conforme a procedimientos autorizados. Su difusion
puede realizarse en todo el recinto o limitarse a los sectores afectados, manteniendo
coherencia entrelos distintos canales.

{? Funcionalidades y capacidades

e Emisidon de mensajes endirecto o pregrabados.
 Difusiéngeneral o porzonas.

e Mensajes envariosidiomas.

e Avisosvisuales mediante pantallas y sefializacién.
e Representacidnderutasoaccesosalternativos.
Prestaciones * Notificaciones digitales segmentadas.

clave e Comunicaciondeincidencias por los asistentes.

e Avisossobre necesidades médicas o personas extraviadas.
e Supervisionde lineas,amplificadoresy altavoces.
 Priorizacion de mensajes de emergencia.

* Alimentaciony comunicaciones derespaldo.

* Integracion conPSIMy plataformas operativas.

Frente a las sirenas o avisos por un unico canal, la combinacién de voz, texto, elementos
visuales y personal de apoyo facilita la comprension de las instrucciones y reduce la
dependenciadeunsolosistema.

Las aplicaciones moviles permiten comunicacion segmentada y bidireccional, pero requieren
terminal, bateria, coberturay configuracién adecuada. Por ello, complementan la megafoniay
nunca deben constituir el inico medio de aviso.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

MEGAFONIA, SENALIZACION, NOTIFICACION MASIVA Y APP DE

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

EMERGENCIA

Puede utilizarse en estadios, conciertos, festivales, ferias, procesiones, carreras y
celebraciones urbanas. Resulta especialmente relevante en espacios con alto ruido, sectores

Escenariosde | giferenciados, publicointernacional o recorridos extensos.

aplicacion L . . ., . .
Las aplicaciones pueden resultar utiles en eventos con inscripcion previa o canales digitales
consolidados, siempre que su utilizacion por los asistentes sea voluntaria.
Ante el bloqueo de una salida, el centro de control verifica la incidencia y autoriza un mensaje
dirigido al sector afectado. La megafonia y las pantallas indican la ruta alternativa, mientras el
personal orientaal publico sobre el terreno.

Ejemplos de Un asistente comunica mediante la aplicacion una necesidad médica o la pérdida de un

uso operativo acompaniante. El centro de control recibe la ubicacién aproximada, verifica el avisoy lo asignaal

equipo correspondiente.

Si falla la conectividad movil, los avisos contindan mediante megafonia, sefializacion y
comunicaciéndirectadel personal.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Facilita una comunicacion coherentey planificada, reduce improvisaciones y permite utilizar los

Promotor mismos canales parainformacién preventivay gestién deincidencias.

Parael Permite difundir . di . l . .

Responsable de ermite difundir instrucciones por zonas, coordinar mensajes con las actuaciones operativas y
. conocerincidencias comunicadas directamente por los asistentes.

Seguridad

Parael Mejora el acceso a instrucciones claras y puede facilitar la solicitud de ayuda, la localizacion de

Asistente serviciosylacomunicacionde situaciones deriesgo.

Parala Favorece la coordinacion de lainformacion publicay la difusion de mensajes coherentes entre el

Administraciéon | recinto, losservicios municipalesy el entorno urbano.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

MEGAFONIA, SENALIZACION, NOTIFICACION MASIVA Y APP DE
EMERGENCIA

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucion debera definir zonas de difusidn, niveles acusticos, inteligibilidad, prioridades,
idiomas y responsables de activacidn. Los sistemas visuales deberan utilizar mensajes y
pictogramas comprensibles.

técnicas Las aplicaciones deberan permitir avisos, confirmacién de entrega cuando sea posible y
comunicacidn sencilla de incidencias, evitando recopilar identidad o ubicacién permanente si
noresultan necesarias.

La megafonia requiere altavoces, amplificadores, lineas supervisadas, puestos de control y
alimentacion de respaldo. El disefio considerara ruido ambiental, acustica, distribucion del

Infraest-ructura publicoy espacios exteriores.

necesaria Los sistemas digitales necesitaran servidores, conectividad y capacidad suficiente. Se
dispondra de medios portatilesy procedimientos alternativos ante fallos.

La solucién podra integrarse con deteccion de incendios, PSIM, sefializacidn, aplicaciones y
i plataformas municipales medianteinterfaces documentadas.

Estandares de L ioridades deberan i di . dinarios bl isos d .

interoperabilidad as prioridades deberan impedir que mensajes ordinarios bloqueen avisos de emergencia.

Las activaciones automaticas conincidencia sobre el publico requeriran las confirmaciones o
interbloqueos definidos.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e (Coberturaeinteligibilidad acustica.

* Visibilidady legibilidad de mensajes.

e Tiempodeactivacion.

* Funcionamiento porzonas.

e Supervisiondelineasy equipos.

e Autonomiaderespaldo.

e (Capacidadylatenciade notificaciones.

* Entregay confirmacion cuando esténdisponibles.
* Accesibilidad eidiomas.

e Funcionamiento en modo degradado.

Compliancey
seguridad

La megafonia de emergencia deberd cumplir las normas aplicables segtn su funcion,
incluidas las partes correspondientes de UNE-EN 54 o UNE-EN 50849 cuando proceda.

Las aplicaciones respetaran la normativa de proteccion de datos, aplicando voluntariedad,
minimizacion, conservacion limitada y control de accesos. Las plataformas deberan utilizar
comunicaciones cifradas, autenticacién seguray proteccion frente a la emisiéon de mensajes
falsos o noautorizados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

ENERGIA DE RESPALDO, ILUMINACION Y CONTINUIDAD DE
SERVICIO

E Definicion y fundamentos técnicos

Estos sistemas mantienen las funciones esenciales del evento ante microcortes, pérdidas de
suministro o fallos parciales de la instalacién eléctrica. Incluyen SAl, baterias, grupos

electrégenos, cuadros de conmutacidn, iluminacion de emergencia y sistemas de supervision
Concepto energética.

Su disefio parte de laidentificacion y priorizacion de las cargas criticas, asignando a cada unala
autonomiay el nivel derespaldo necesarios.

Los SAIl proporcionan energia inmediata mediante baterias y estabilizan la alimentacion de
equipos sensibles. Los grupos electrégenos u otras fuentes alternativas asumen las cargas
Principios de seleccionadas cuando se pierde lared principal.

funcionamiento  Los sistemas de conmutacidon transfieren la alimentacion y las protecciones aislan los fallos. La
iluminacion de emergencia dispone de alimentacion propia o centralizada para facilitar la
orientaciony evacuacion.

{? Funcionalidades y capacidades

e Proteccionfrenteamicrocortesy variaciones de tension.
* Alimentacioninmediata de sistemas criticos.

e Generacioneléctricaalternativa.

e Conmutacionautomaticaomanual de fuentes.

* Priorizaciony desconexionordenadade cargas.
Prestaciones * |luminacion de emergenciay balizamiento.

clave  Supervision de baterias y autonomia.

* Controldecombustibley cargade generadores.

* Alarmas poraverias o pérdida de suministro.

e Registrode consumosy eventos eléctricos.

* Alimentaciontemporalde centrosynodos moviles.
e Recuperacion controladadelservicio.

Frente a una Unica acometida, una arquitectura de respaldo reduce la probabilidad de que un
fallo eléctrico afecte simultaneamente a comunicaciones, accesos, megafonia, iluminacion y
centrode control.

No es necesario mantener todas las cargas del evento. El dimensionamiento debe priorizar las
funciones de seguridad y considerar el tiempo necesario para gestionar laincidencia, evacuar o
realizar unaparadasegura.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

ENERGIA DE RESPALDO, ILUMINACION Y CONTINUIDAD DE
SERVICIO

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Resulta aplicable a cualquier evento dependiente de sistemas eléctricos, especialmente en
recintos temporales, espacios exteriores, instalaciones con suministro limitado o actividades

Escenariosde | ., turnas.
aplicacion L . L
Puede proteger centros de control, comunicaciones, videovigilancia, control de accesos,
megafonia, puestos sanitarios, iluminaciény sistemas de deteccion deincendios.
Ante un corte de red, los SAl mantienen los equipos esenciales mientras arranca el grupo
electrogeno. El sistema de conmutacidn transfiere las cargas priorizadas y comunica su estado
. alcentrode control.
Ejemplos d.e Si la autonomia disponible disminuye por debajo del umbral previsto, el responsable
uso operativo

desconecta cargas no esenciales y activa el procedimiento correspondiente.

Cuando falla parte de la iluminacién ordinaria, el alumbrado de emergencia y los equipos
portatiles mantienenvisibles las salidas y recorridos prioritarios.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Reduce las interrupciones derivadas de fallos eléctricos y permite planificar la continuidad de

Promotor las actividades y servicios esenciales.

Parael Manti di ibles | . . . . di l

Responsable de antiene disponibles los sistemas necesarios para supervisar, comunicar y coordinar la
. respuesta, y proporcionainformacionsobre autonomiay cargas.

Seguridad

Parael Contribuye a conservar la iluminacién, orientacion, informacion y asistencia durante una

Asistente pérdida de suministro.

Parala Facilita el mantenimiento de las funciones de autoprotecciéon y reduce la dependencia de

Administracién @ actuacionesimprovisadas antefallos delared.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

ENERGIA DE RESPALDO, ILUMINACION Y CONTINUIDAD DE

Especificaciones

SERVICIO

m Requerimientos y especificaciones técnicas

El disefio debera elaborar un inventario de cargas, definir su prioridad y calcular potencia,
autonomia, corriente de arranque y secuencia de recuperacion. Los SAl se dimensionaran
conformealos equiposy al tiempo de transicién previsto.

técnicas Los grupos electrdgenos incorporaran protecciones, arranque, conmutacion, control de
combustible y supervision. La iluminacién de emergencia debera cubrir recorridos, salidas,
equipos de proteccidny zonas definidas.
Se requieren cuadros independientes, canalizaciones, protecciones, puesta a tierra,
ventilacion y emplazamientos seguros para baterias y generadores. Deberan considerarse
Infraest-ructura inundaciones, incendios, impactos, ruido, gases de escape y acceso para repostaje.
necesaria . . . . L
Se preveran combustible, repuestos, mantenimiento y personal autorizado. Los circuitos de
seguridad se separaran delas cargas de produccidn cuando resulte necesario.
Los equipos podran comunicar tensién, carga, autonomia, combustible, alarmas y estado de
Estandares de conmutacion mediante protocolos documentados y sistemas de supervision.
interoperabilidad = La integracion con PSIM o plataformas operativas no debera impedir el control local. Las

ordenes remotas estaran autenticadas, limitadas y registradas.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Potenciadisponibley cargas prioritarias.
* Autonomiadebateriasy combustible.

e Tiempode conmutacion.

e Selectividad de protecciones.

e Ausenciade puntos unicos defallo.

e Estadoyvidautil de baterias.

* C(Calidad delsuministro.

* Funcionamiento con cargarepresentativa.
e Recuperaciontraselretornodered.

e Operacion manualy modo degradado.

Compliancey
seguridad

La instalacion debera cumplir el Reglamento Electrotécnico para Baja Tension, la normativa
de instalaciones temporales, prevencion de incendios, grupos generadores e iluminacion de
emergenciaqueresulte aplicable.

Los equipos dispondran de marcado CE y mantenimiento documentado. Elalmacenamientoy
repostaje de combustible, la ventilacidn, los gases de escapey el acceso a cuadros y baterias
deberan gestionarse mediante procedimientos segurosy personal autorizado.
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APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

PLATAFORMAS DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRADA, PSIM

E Definicion y fundamentos técnicos

Una plataforma PSIM es una capa de software que integra informacién procedente de
diferentes sistemas de seguridad y operacién. Puede reunir videovigilancia, control de accesos,
Concepto incendios, intrusion, megafonia, ocupacion, localizaciony sensores enunainterfaz comuan.

No sustituye a los subsistemas conectados. Su funcion es relacionar sus eventos, facilitar una
vision operativa compartiday apoyar la aplicacion de los procedimientos establecidos.

La plataformarecibe alarmas y estados mediante protocolos, APl o adaptadores especificos. El
motor de correlacion vincula la informacion por ubicacién, tiempo, tipologia o prioridad y la
Principios de presentaal operadorjunto conplanos, cdmarasy procedimientos.

funcionamiento  Los flujos de trabajo pueden recomendar acciones, generar avisos y asignar tareas. Las
actuaciones con impacto sobre accesos, evacuacion o informacion publica deberan mantener
las confirmaciones humanas o interbloqueos definidos.

{? Funcionalidades y capacidades

* Integracion de subsistemas de distintos fabricantes.
e Visualizacién geograficadealarmasyrecursos.
e Correlacion de eventosrelacionados.

e Priorizaciony clasificaciondeincidencias.

* Presentaciéon de procedimientos operativos.
Prestaciones e Asignaciényseguimientode actuaciones.

clave  Visualizacion de camaras asociadas.

e Gestiondeestadosy confirmaciones.

e Cuadros demando eindicadores.

e Registro cronoldgico de eventosy decisiones.

e Elaboraciondeinformes posteriores.

* Integracidn con centros fijos, moviles o remotos.

Frente a la supervision mediante aplicaciones y pantallas independientes, el PSIM reduce la
dispersion de informacion y facilita que el operador relacione alarmas procedentes de varios
sistemas.

La plataforma no corrige los errores de los sensores ni garantiza que una alerta sea verdadera.
La calidad de la visién operativa depende de los datos recibidos, la configuracion de las reglas y
laformaciéndelpersonal.

Diferenciacion
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APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

PLATAFORMAS DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRADA, PSIM

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

e

ey oy e
[ — | | — |
| — | | — |

Resulta especialmente util en estadios, festivales, recintos feriales, pabellones y eventos con

Escenariosde @ humerosossubsistemas, zonas o equipos deintervencion.

aplicacion También puede utilizarse en eventos itinerantes o distribuidos, mediante cartografia y
conexiones con centros moviles o plataformas municipales.
Unaalarma de puerta forzada llega al PSIM. La plataforma muestra su ubicacién, abre la camara
relacionada y presenta al operador el procedimiento aplicable. Tras verificar la situacién, el

Ejemplos de operador asignaunamisional equipo correspondiente.

uso operativo Ante una alarma de incendio, el sistema retine las sefiales de deteccion, las camaras préximas,

la ocupacion estimada y los recursos disponibles. El responsable utiliza esta informacién para
valorar las actuaciones previstas, sindelegar la decision critica en el automatismo.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite aprovechar e integrar sistemas existentes, facilita la supervision del dispositivo y

Promotor proporcionainformacion consolidada para evaluar su funcionamiento.

ARG, Reduce | idad d ltar plataformas independi da a priorizar al

e educe la necesidad de consultar plataformas independientes, ayuda a priorizar alarmas y
. facilitala coordinacidny trazabilidad de las actuaciones.

Seguridad

Parael Puede contribuir a una deteccion y respuesta mas ordenadas al presentar conjuntamente la

Asistente informacionrelevante alosresponsables del evento.

Parala Facilita el intercambio autorizado de alertas y datos con centros publicos, manteniendo

Administracion @ diferenciadaslas competenciasy responsabilidades de cada organizacion.
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Especificaciones

CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

PLATAFORMAS DE GESTION DE SEGURIDAD INTEGRADA, PSIM

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucion debera incluir conectores, motor de correlacion, gestion de procedimientos,
cartografia, usuarios, auditoria e informes. La arquitectura podra implantarse localmente, en
lanube o deformahibrida.

técnicas Se definiran los sistemas integrados, datos intercambiados, reglas, prioridades y acciones
permitidas. Las automatizaciones deberan probarse y contar con mecanismos de control y
reversion.
Requiere servidores o servicios de procesamiento, almacenamiento, red segura y puestos de
operacion. La capacidad se dimensionara segun sistemas, eventos, video, usuarios y periodos
Infraest-ructura de conservacion.
necesaria , . . N - .
Se preveran redundancia, copias de respaldo, monitorizacion y procedimientos alternativos
ante pérdida dela plataforma central.
Se priorizaran APl documentadas y protocolos como ONVIF para video, OPC o BACnet para
Estandares de determinados sistemas técnicos y SNMP para supervision dered, segun su aplicabilidad.
interoperabilidad Los adaptadores propietarios deberan estar documentados y mantenerse durante el ciclo de

vida. Cadaintegracion conservaraorigen, marca temporal, estadoy calidad del dato.

Criterios de
calidady
fiabilidad

 Numeroytipodesistemasintegrables.

* Latenciaderecepciony presentacion.

e (Capacidadde eventosy usuarios simultaneos.
e Disponibilidadyrecuperacion.

* Redundanciade componentes.

* Gestidndeerroresdeintegracion.

e Usabilidady cargadeinformacion.

e Trazabilidaddealarmasy decisiones.

e Mantenimiento de conectores.

e Funcionamiento en modo degradado.

Compliancey
seguridad

La plataforma deberd aplicar autenticaciéon robusta, control de acceso por funciones,
segmentacion, cifrado, registros de auditoria, copias de respaldo y gestion de
vulnerabilidades.

El tratamiento de imagenes, identidades, ubicaciones y registros cumplird la normativa
aplicable de proteccion de datos y seguridad privada. El ENS se aplicara cuando la
organizacion o el servicio estén dentro de su ambito. La integracion no atribuye por si sola
valor probatorio a los registros ni garantiza el cumplimiento legal del evento.
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APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

GEMELOS DIGITALES Y SIMULACION DE ESCENARIOS

E Definicion y fundamentos técnicos

Un gemelo digital es una representacion estructurada y actualizable de un recinto, sus
infraestructuras, espacios, recursos y condiciones operativas. Puede incorporar modelos
bidimensionales o tridimensionalesy datos procedentes de distintos sistemas.

En eventos de masas permite visualizar informacidn, analizar flujos y comparar escenarios
antes o durante la celebracion. No constituye necesariamente una réplica exacta ni reproduce
concerteza el comportamiento de las personas.

Concepto

La plataforma combina cartografia, modelos de edificios, inventarios y reglas de simulacion.
Puede incorporar datos de ocupacion, accesos, camaras, sensores, movilidad y recursos para
Principios de actualizarlarepresentacion.

funcionamiento Los motores de simulacion utilizan hip6tesis sobre velocidades, capacidades, recorridos y
comportamiento colectivo para estimar la evolucion de diferentes escenarios. Los resultados
debeninterpretarse dentro de sus margenes deincertidumbre.

{? Funcionalidades y capacidades

e Representaciondigital delrecintoysuentorno.
 Visualizacionde accesos, salidasysectores.

e Localizacionderecursosy activos criticos.

* Integracionde ocupaciony datos de sensores.

e Simulacién de entradas, salidasy evacuaciones.
Prestaciones * |dentificacion de posibles cuellos de botella.

clave * Comparaciénde configuracionesyrecorridos.

» Evaluacidn desalidas bloqueadas o zonasrestringidas.
* Analisis de accesos para emergencias.

e Representaciontemporaldelaevoluciondel evento.
* Apoyoaejerciciosyformacion.

* Registroyreproduccionde escenarios.

Frente a los planos estaticos, el gemelo digital permite relacionar geometria, datos y reglas
operativas en un entorno comun. Facilita comparar alternativas antes de modificar fisicamente
elrecinto.

Las simulaciones son estimaciones condicionadas por los datos y supuestos utilizados. No
sustituyen las inspecciones, calculos reglamentarios, simulacros ni decisiones de los
responsables.

Diferenciacion
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

GEMELOS DIGITALES Y SIMULACION DE ESCENARIOS

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Resulta especialmente Gtil en estadios, recintos feriales, festivales, edificios con varias plantas,
espacios con desniveles y acontecimientos que modifican temporalmente la configuracién

Escenarios de  ,rbana.

aplicacion ., - I
También puede utilizarse en la fase de disefio para comparar vallados, accesos, sectores,
recorridos y distribucion de recursos.
Antes del evento se simulan diferentes patrones de salida, incluyendo el bloqueo de una puerta.
Los resultados muestran una posible concentracion en un corredor y permiten revisar el
recorrido, lasefalizaciony ladistribuciondel personal.

Ejemplos de Durante el evento, los datos de ocupacion se representan por sectores. Cuando una zona

uso operativo muestra una densidad elevada, el operador contrasta la informacion con camaras y equipos

sobre elterreno antes de adoptar medidas.

Ante una emergencia, el modelo ayuda a consultar accesos, hidrantes, cuadros eléctricos,
puestos sanitarios y rutas alternativas.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Permite comparar configuraciones, documentar decisiones de disefio y reutilizar el modelo en

Promotor futuras ediciones o cambios del recinto.

Parael - .., . . . .

Responsable de Facilita una vision espacial de riesgos, recursos e incidencias y ayuda a preparar y evaluar
po! escenarios derespuesta.

Seguridad

Parael Puede contribuir a mejorar la configuracién de accesos, recorridos, sefializacion y evacuacion

Asistente mediante analisis previos mas completos.

Parala Facilita la coordinacion territorial, la evaluacion de impactos y el intercambio autorizado de

Administraciéon | modelos einformacion con servicios municipalesy de emergencia.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS

GEMELOS DIGITALES Y SIMULACION DE ESCENARIOS

Especificaciones

APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

La solucién debera gestionar geometria, cartografia, activos, escenarios, parametros y
fuentes de datos. Podra incluir visualizacién 2D o 3D, motor de simulacion, series temporales
y herramientas de analisis.

EaEhicas Elnivel de detalle se adaptaraalafinalidad. Los elementos relevantes para seguridad deberan
estaridentificados, actualizadosy vinculados con su fuente.
Se requieren planos, cartografia, modelos o levantamientos fiables, ademas de capacidad de
procesamiento y almacenamiento. La actualizacidn dinamica necesitara comunicaciones e
Infraest-ructura integracion consensoresy plataformas.
necesaria Deberan definirse responsables del modelo, procesos de actualizacion, control de versionesy
funcionamiento con datos parciales o sin conexion.
Se priorizaran formatos geograficos y de construccion documentados, como GeoJSON, GML,
Estandares de CityGML o IFC, cuando resulten adecuados, junto con servicios y APlinteroperables.
interoperabilidad La plataforma podra integrarse con GIS, BIM, PSIM, loT y plataformas de ciudad. Cada dato

conservara origen, unidad, referencia espacial, marca temporaly nivel de calidad.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Correspondenciageométricaconelrecinto.
* Actualizaciény controldeversiones.

e (alidadyfrecuenciadelos datos.

e Hipotesis de comportamiento utilizadas.

e (alibracién conobservaciones o ejercicios.
e Sensibilidad delosresultados.

e Tiempos de procesamiento.

* (Capacidad de escenarios simultaneos.

e Representaciéndeincertidumbres.

e Disponibilidadyrecuperacion.

Compliancey
seguridad

La plataforma debera proteger modelos, ubicaciones de activos criticos, credenciales y datos
operativos mediante control de accesos, cifrado, registrosy copias de respaldo.

Cuando incorpore posiciones o imagenes de personas, se aplicara la normativa de proteccion
de datos. También deberan definirse la titularidad, licencias y derechos de uso de cartografia,
modelosy datos aportados por terceros.

Los resultados no se consideraran certificacion automatica de la seguridad ni Ginica base para
decisiones criticas.
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APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

REDES INTEROPERABLES Y PASARELAS DE COMUNICACION
ENTRE ORGANISMOS

E Definicion y fundamentos técnicos

Estas soluciones permiten intercambiar voz, alertas y datos entre organizaciones que utilizan
redes, terminales o tecnologias diferentes. Pueden conectar las comunicaciones del evento con
proteccion civil, servicios sanitarios, Fuerzas y Cuerpos de Seguridad u otros organismos
Concepto autorizados.

La interoperabilidad puede resolverse mediante pasarelas técnicas, grupos compartidos,
terminales de enlace o puestos de coordinacion. No requiere necesariamente interconectar
directamente todas las redes.

Las pasarelas reciben comunicaciones de una red y las adaptan para transmitirlas a otra,
convirtiendo protocolos, formatos o servicios. Las soluciones de radio sobre IP pueden enlazar
canales mediante redes de datos, mientras que las plataformas de banda ancha permiten crear

Principios de grupos entre radios, movilesy consolas.

funcionamiento . ., . , . . L. .,
La configuracion determina qué usuarios pueden comunicarse, qué informacion se comparte y

qué prioridades se aplican. La cadena de mando y los procedimientos contindan bajo
responsabilidad de cada organismo.

{? Funcionalidades y capacidades

e Enlaceentreredes deradio diferentes.

e (reaciéndegrupos de coordinacion autorizados.

* Integracionderadios, teléfonosy consolas.

e Intercambiodevoz, mensajesyalertas.

e Transmisidonde posiciones oimagenes cuando proceda.
Prestaciones . Conexion con centros de control publicos.

clave e Utilizacion de terminales compatibles conredes de emergencias.
*  Pasarelas temporales mediante radio sobreIP.

*  Gestiondeusuarios, gruposy prioridades.

e Supervisionde enlacesy canales.

. Grabacidn autorizada de comunicaciones.

e Activacionderutas alternativas ante fallos.

Frente a la transmision de avisos mediante intermediarios, una pasarela puede permitir la
comunicacién directa entre grupos autorizados y reducir repeticiones o errores.

Diferenciacion | No todas las redes pueden o deben interconectarse. Las diferencias de cifrado, cobertura,
protocolos y competencias pueden hacer preferible utilizar terminales de enlace o mantener la
coordinaciénatravésdelos centros de control.
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REDES INTEROPERABLES Y PASARELAS DE COMUNICACION

@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

ENTRE ORGANISMOS

Resulta util en grandes eventos deportivos, festivales, celebraciones urbanas, procesiones,
cumbresy acontecimientos con participacion de numerosos organismos.

Es especialmente relevante cuando conviven redes privadas del organizador,
radiocomunicaciones profesionales, redes publicas de emergencias y servicios de bandaancha.

Ejemplos de
uso operativo

Ante unaincidencia relevante, se activa un grupo de coordinacion autorizado entre el centro de
control, proteccion civil y servicios sanitarios. Cada organismo mantiene sus canales internos y
utiliza el grupo comun paralainformacién necesaria.

Un equipo de seguridad privada comunica unaviso a través de sured. Lapasarela lo transmiteaal
puesto de enlace, que verifica la informacion antes de trasladarla a la red publica
correspondiente.

Si falla la conexién principal entre centros, el dispositivo utiliza un enlace movil alternativo o
terminales deradio previamente asignados.

m Beneficios para los actores del evento

Parael Facilita la coordinacion del dispositivo con los organismos publicos sin exigir la sustitucién

Promotor completadelas redes existentes.

Parael Permi i inf ., ial bl iend

Responsable de ermite compartir informacion esencial con otros responsables, manteniendo grupos,
. prioridades y procedimientos claramente definidos.

Seguridad

Parael Puede favorecer unarespuesta mas coordinada al reducir retrasos en la transferencia de avisos

Asistente entre los serviciosintervinientes.

Parala Facilita la colaboracién publico-privada, preservando el control de las redes publicas, los

Administracion | perfilesautorizadosy las competencias de cada organismo.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

REDES INTEROPERABLES Y PASARELAS DE COMUNICACION
ENTRE ORGANISMOS

m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones

La solucion debera identificar redes, terminales, protocolos, grupos, usuarios, prioridades y
datos que se pretenden intercambiar. Podra incluir pasarelas, servidores, consolas, routers,
enlaces mdvilesy equipos de grabacion.

EaEhicas Las funciones de conexion y desconexién deberan estar controladas y permitir aislar una red
ante averias, usoindebido oincidentes de ciberseguridad.
Se requieren interfaces compatibles, energia de respaldo, conectividad IP segura y
emplazamientos con cobertura suficiente. En eventos de gran concurrencia se coordinara con
Infraestructura |45 gperadores el posible refuerzo de las redes méviles.
necesaria Se valorara la disponibilidad de banda ancha para emergencias y terminales compatibles.
También se preveran equipos de sustituciony canales alternativos.
Se utilizaran protocolos y APl documentadas, radio sobre IP y estandares de comunicaciones
i de misidn criticacuandoresulten aplicables.
Estandares de Laint i6n debera identidad del ioridad t l .
interoperabilidad a integracidn debera conservar identidad del grupo, prioridad, marcas temporales y origen

de la comunicacién. Las funciones de cifrado deberan ser compatibles o mantenerse
separadas mediante puntos de enlace autorizados.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Compatibilidad entreredesy terminales.

* (alidadeinteligibilidad de voz.

e Latenciaintroducidapor lapasarela.

e (Capacidadde grupos simultaneos.

* (Coberturadelosenlaces.

e Disponibilidady redundancia.

e Recuperaciontras pérdidade conexion.

* Gestiondeprioridades.

e Aislamientoderedes afectadas.

e Funcionamiento de procedimientos alternativos.

Compliancey
seguridad

Elacceso aredes, frecuencias y servicios publicos requerira autorizacion de sus responsables
y cumplimiento de lanormativa de telecomunicacionesy seguridad aplicable.

Las pasarelas deberan aplicar autenticacion, cifrado, control de acceso, segmentacion,
registro y actualizacidn segura. La grabacion y transmision de posiciones, voz, imagenes o
datos personales selimitaraalas finalidades y usuarios autorizados.
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CATALOGO DE SOLUCIONES TECNOLOGICAS
APLICADAS A EVENTOS DE MASAS

PLATAFORMAS DE CIUDAD INTELIGENTE Y GESTION DEL
ENTORNO URBANO

E Definicion y fundamentos técnicos

Las plataformas de ciudadinteligente permitenintegrarinformacion procedente del evento con
sistemas municipales de movilidad, transporte, seguridad, emergencias, medioambiente y
servicios urbanos. Su finalidad es ampliar la vision operativa mas alla del recinto y facilitar la
Concepto coordinaciénentre laorganizaciony las administraciones competentes.

Estas plataformas no sustituyen a los sistemas especializados ni transfieren competencias
entre organismos. Actlian como una capa de intercambio, contextualizacion y visualizacion de
informacionrelevante para gestionar elimpacto del evento sobre la ciudad.

La plataforma recibe datos mediante interfaces, servicios web o pasarelas de integracién. La
informacion se normaliza, se relaciona con su ubicacién geografica y se presenta mediante
mapas, cuadros de mando, indicadoresy alertas.

Las reglas configuradas permiten identificar situaciones como saturacidn viaria, acumulacién
de personas, interrupciones del transporte o incidencias en servicios urbanos. El intercambio
podra ser bidireccional cuando existan autorizacién, procedimientos y responsabilidades
previamente definidos.

Principios de
funcionamiento

{? Funcionalidades y capacidades

* Integraciondeinformacionsobre ocupaciony flujos de asistentes.

* Visualizacién del eventoy su entorno mediante cartografia digital.

e Consultadel estado deltrafico, aparcamientosy transporte publico.
 Incorporacion de datos meteoroldgicosy ambientales.

* Integracion concentros municipales de operacionesy emergencias.
Prestaciones e Seguimiento deincidencias envias, alumbradoy servicios urbanos.
clave » Coordinacionde cortes de traficoy restricciones de acceso.
 Difusiéndeinformacién mediante paneles, aplicacionesy canales oficiales.
* Configuracién de cuadros de mando adaptados a cada organismo.

e Generaciondealertasporzonasy niveles de criticidad.

» Registrodeactuacionesy decisiones compartidas.

 Analisis posterior delimpacto territorial del evento.

Frente a las herramientas limitadas al perimetro del evento, estas plataformas permiten
relacionar la situacion interior con las condiciones existentes en estaciones, calles,
aparcamientos, intercambiadores y vias de evacuacion.

Su eficacia depende de la actualidad y calidad de los datos recibidos. La integraciéon no implica
que todos los organismos deban compartir toda su informacién ni que una plataforma
municipal puedaasumirautomaticamente el control de los sistemas del evento.

Diferenciacion
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@ Aplicaciones y casos de uso en eventos

Escenarios de
aplicacion

Resultan especialmente ltiles en estadios, festivales urbanos, carreras populares,
procesiones, desfiles, celebraciones simultaneas y acontecimientos que afectan a distintos
barrios oinfraestructuras de transporte.

También pueden utilizarse en eventos distribuidos, con varios recintos o zonas de actividad,
cuya seguridad depende de la coordinacion con movilidad, policia local, proteccién civil,
transportey servicios municipales.

Ejemplos de
uso operativo

Antes de finalizar un concierto, la plataforma combina la prevision de salida con el estado del
transporte publico, los aparcamientos y las vias proximas. Si detecta una posible saturacién, el
centro de control coordina con los responsables municipales el refuerzo de recursos y la
difusiondeitinerarios alternativos.

Durante un evento urbano, unaincidencia obliga a cerrar una calle prevista como ruta de acceso.
La informacién se comparte con los centros competentes v, tras verificar la capacidad del
recorrido alternativo, se actualizan los paneles, las aplicaciones y las instrucciones al personal
desplegado.

Ante una emergencia, la plataforma puede facilitar a los servicios publicos la ubicacion
confirmadadelincidente, los accesos disponiblesy las restricciones existentes.

m Beneficios para los actores del evento

Facilita la coordinacién con los servicios municipales, mejora la planificacién del impacto

:ara el exterior y permite documentar las medidas adoptadas sobre movilidad, accesibilidad y
romotor continuidad de los servicios.

Parael Proporciona una vision territorial complementaria sobre accesos, rutas de emergencia,
Responsable de  transporte y concentraciones proximas, favoreciendo decisiones coordinadas con los
Seguridad organismos competentes.

Parael Contribuye arecibirinformacion coherente sobre accesos, transporte, restricciones eitinerarios
Asistente alternativos, reduciendo laincertidumbre antes, durante y después del evento.

Parala Permite incorporar el evento a la gestion ordinaria de la ciudad, coordinar servicios y analizar
Administraciéon | susefectossobrelamovilidad, el espacio publicoy las infraestructuras urbanas.
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m Requerimientos y especificaciones técnicas

Especificaciones
técnicas

La solucion debera disponer de capacidades de integracién, procesamiento de eventos,
cartografia, cuadros de mando, gestion de alertas, control de usuarios y registro de actividad.

Cada dato debera conservar su fuente, ubicacion, marca temporal, estado y nivel de calidad.
Los cuadros de mando diferenciaran la informacion confirmada de las estimaciones o
predicciones.

Infraestructura
necesaria

Se requieren comunicaciones seguras, entornos de integracién, servicios cartograficos y
sistemas con capacidad suficiente paraatenderincrementos puntuales de datos y usuarios.

La organizacion debera definir responsables técnicos y operativos, acuerdos de intercambio
de informacion y procedimientos alternativos ante la indisponibilidad de la plataforma o la
pérdida de conectividad.

Estandares de
interoperabilidad

La plataforma deberd utilizar APl documentadas y formatos abiertos que faciliten el
intercambio con PSIM, GIS, sistemas de movilidad, transporte y gestién de emergencias.
Podran emplearse servicios 0GC, GeoJSON, NGSI-LD, MQTT u otros estandares adecuados a
cadaintegracion.

Se evitaran dependencias innecesarias de soluciones propietarias. Cada interfaz debera
establecer su finalidad, frecuencia de actualizacidn, responsable, disponibilidad y
procedimiento de gestionde errores.

Criterios de
calidady
fiabilidad

e Disponibilidady capacidad de recuperacion.

* Latenciayfrecuenciadeactualizacion.

e Exactitud, integridady procedenciade los datos.

e Escalabilidad ante concentraciones de usuarios.

* (alidad delarepresentacion cartografica.

e (Gestiondedatosduplicados o contradictorios.

e Trazabilidad de accesos, cambiosy decisiones.

* Compatibilidad con los sistemas participantes.

e Pruebasdeintegraciony carga.

e Funcionamiento de los procedimientos alternativos.

Compliancey
seguridad

El intercambio de informacion debera respetar la normativa de protecciéon de datos y las
obligaciones de ciberseguridad aplicables, incluido el Esquema Nacional de Seguridad cuando
corresponda. Los acuerdos estableceran finalidades, responsables, categorias de datos,
accesosy plazos de conservacion.

La plataforma aplicara autenticacion robusta, cifrado, segmentacion, registro de actividad y
gestion de vulnerabilidades. Ninguna alerta debera activar automaticamente actuaciones
sobre el publico, el trafico o los servicios urbanos sin lavalidaciény autorizacion previstas.
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