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Objeto del Manifiesto

Propésito y Vision Estratégica

El presente Manifiesto 2030, impulsado por expertos en gestion y tratamiento de alarmas en
CRA, proteccion contraincendios y seguridad integral, constituye la hoja de ruta estratégica para
la consolidacion y evolucion de la industria de la seguridad integral. En un ecosistema marcado
por lainterconectividad y la complejidad tecnolégica, esta iniciativa busca fortalecer el mercado
Unico europeo, garantizar un crecimiento sostenible y fomentar una cultura proactiva orientada
alaprotecciéndevidasybienes.

Unade las necesidades mas basicas de la sociedad actual es la proteccion frente a las amenazas,
en cualquiera de las formas en las que se produzcan. Sin las medidas de proteccion adecuadas,
los ciudadanos que conforman la sociedad afrontan riesgos. Durante décadas, la industria de la
seguridad integral ha trabajado eficazmente en el desarrollo de soluciones para prevenir y
mitigar las consecuencias de amenazas tales como robos, incendios, dafios a la propiedad,
accidentesy otros, con una mision: la proteccion de vidas y bienes. Nuestraindustria trabaja para
abordar las necesidades de seguridad y proteccion de la sociedad en colaboracién con las
Administraciones Publicas y conforme a la legislacion vigente, organismos de normalizacion y
certificacién y asociaciones profesionales de la industria, respetando los cddigos éticos y de
cumplimento de practicas empresariales.

Impulsando la industria de la Seguridad, y comprometidos con la sociedad y la ciudadania,
queremos contribuir a fomentar un crecimiento sostenible que fortalezca el mercado Unico dela
UE, atraer inversiones a Espafia y ampliar los mercados globales para las empresas espafiolas.
Para ello, estamos evaluando continuamente las oportunidades y los desafios a los que nos
enfrentamos para identificar las prioridades que nos permitiran avanzar como una sociedad
prospera, seguray en nuestra condicion de actor global.
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Objeto del Manifiesto

El Manifiesto 2030 que ahora presentamos, tiene las siguientes prioridades:

r p

<& desarrollarlaindustria de la Seguridad en Europay ampliar
los mercados globales para productos y servicios de calidad;

<& elevar los estandares para los profesionales de la industria
atravésdelaformaciény lacualificacion;

< convertir las tecnologias emergentes en soluciones
sostenibles;

< avanzarenelconocimientoylainnovacion;

<& desarrollar productos y servicios respetuosos con el
medio ambientey fomentando la economiacircular.

Nuestro objetivo es lograrlo orientados alas siguientes areas:

e 0

<~ estandares orientados al mercado para productos y
servicios;

<+ pruebaspaneuropeasy certificacion de productos;

< formaciony cualificacion;
1

4~ digitalizacion incluyendo ciberseguridad, internet de las
cosasylapersonas einteligenciaartificial;

<> asociarse conorganismos deinvestigacion;
<~ alianzas estratégicas con otras asociaciones de laindustria;

<~ participacidn en Asociaciones Europeas representativas de
laindustria, como Euralarmy Eurosafe.

Trabajando juntos, podemos lograr una sociedad mas segura para Espafia y
construir una industria que contribuya al crecimiento sostenible en Espafia y
Europa.




Objeto del Manifiesto

Antecedentes

Las empresas miembros de AES que lideran laindustria de la Seguridad en Espafia son miembros
del Patronato de AES FUNDACION". La participacién en el mercado espafiol de dichas empresas es
muy relevante, especificamente en conexiones a CRA. En ese sentido de las 3.502.718
conexiones existentes a finales de diciembre de 2024, la cuota de mercado representada por
nuestros asociados nos permite compartir experiencia con otros actores de la industria. Por otro
lado, estos datos junto con la interlocucidn con todos los actores de la industria avalan una
experiencia en la gestion de la totalidad de las alarmas (incendio, robo, intrusion, atraco,
asistencial, técnica...) y en todos los verticales (doméstico, comercial, industrial, bancario,
infraestructuras criticas...).

La nuestra es una industria con vision de futuro, que se basa en la innovacion y el desarrollo
constante y una gran inversion para proporcionar las mejores soluciones y servicios que
garanticenlaseguridadintegraly laproteccion delasociedad.

Representamos los intereses de instaladores,
compafiias de mantenimiento, centrales
receptoras de alarmas, fabricantes,
distribuidores, ingenierias y laboratorios.
Todos nuestros miembros con sus plantillas
cualificadas confian en las areas prioritarias
enumeradas anteriormente para disefar,
instalar y mantener esas soluciones y
proporcionar los servicios necesarios para
garantizar unas prestaciones del mas alto
nivel.

Con estos antecedentes impulsamos, la elaboracion del presente Manifiesto 2030 sobre la
gestionintegral de lasseiiales de alarma como unainiciativa estratégica orientadaareforzarel
papel esencial que desempefian los sistemas de seguridad en la proteccion de la sociedad. Este
documento aborda de manera integral la gestion de sefales de alarma (incluyendo las
relacionadas con incendios, atracos e intrusiones) en un contexto marcado por la evolucion
tecnolodgica, la creciente interconectividad y la necesidad de respuestas mas eficientes,
centralizadas, coordinadas y fiables.

El Manifiesto se enmarca dentro de nuestro compromiso con la promocién de un modelo de
seguridad integral, acorde con la actividad de las empresas de la industria, y con la vocacion de
anticiparse a los desafios presentes y futuros. Asimismo, responde a nuestro proposito de
fomentar una sélida cultura de la seguridad, sensibilizando a la sociedad sobre suimportanciay
contribuyendo activamente a la proteccidn de las vidas y de los bienes. En este sentido, el
documento aspira a convertirse en unareferencia en laindustria de la Seguridad Integral, para el
desarrollo de buenas practicas, la colaboracion publico-privada y la innovacion en la gestion de
las sefiales de alarmade caraal horizonte 2030.

1AES FUNDACION es una Fundacién corporativa perteneciente a la Asociacién Espafiola de empresas de Seguridad (AES)




Objeto del Manifiesto

En linea con los objetivos de este Manifiesto 2030, una evaluacion de riesgos adecuada, tal y
como se profundiza en el apartado correspondiente, es fundamental para desarrollar soluciones
proporcionadas y adaptadas al contexto de cada cliente. Este proceso requiere integrar medidas
organizativas, tales como la formacién especializada del personal y el establecimiento de
protocolos de atencion eintervencién claramente definidos.

En los ultimos afos, la Unién Europea ha introducido dos directivas clave para reforzar la
proteccion de las infraestructuras criticas: la Directiva sobre la Resiliencia de las Entidades
Criticas (CER 2022/2557) y la Directiva sobre Ciberseguridad (NIS2 2022/2555). Ambos marcos
buscan garantizar la continuidad de los servicios esenciales y aumentar la resiliencia ante
amenazas diversas, afectando directa e indirectamente a gran parte de la economia. El liderazgo
gue nuestras empresas ejercen en la gestidn de infraestructuras estratégicas en nuestro pais es
prueba de este compromiso.

El concepto de seguridad integral que impulsamos, prevé la implementacion de todas las
medidas necesarias contra amenazas naturales, fallos técnicos, actos malintencionados o
delictivos. En la gestion de las Centrales
Receptoras de Alarmas (CRA), contamos con
una amplia experiencia y un enfoque que
combina medidas estructurales, técnicas y
organizativas. Solo mediante la coordinacion
de la seqguridad fisica (proteccion contra
intrusion e incendios, tecnologias avanzadas
de video, seguridad perimetral y control de
accesos), ciberseguridad e inteligencia
artificial, se puede alcanzar la solvencia
necesaria enla gestion remota de sefiales.

La interdependencia de las infraestructuras criticas es aplicable a todos nuestros clientes.
Sectores como el energético o las comunicaciones son vitales, pero también lo es la industria de
la Seguridad Privada, tal como establece la propuesta del anteproyecto de Ley de la directiva CER
al confirmarlo como sector estratégico.

Independientemente de los plazos de transposicion de la directiva CER, la tendencia es clara: el
futuro exige la convergencia entre seguridad fisica de manera integral y la ciberseguridad. Esto
tendra un impacto significativo en nuestras empresas, requiriendo conocimientos
especializados tanto en proteccion de activos como en arquitecturas dered seguras.

Una CRA debe integrar en sus servicios conceptos de seguridad holisticos, vinculando la
monitorizacion informatica con los planes de contingencia. Es nuestra responsabilidad asesorar
eficazmente a los clientes, elaborando analisis de necesidades individuales que no solo aborden
losriesgos actuales, sino que anticipen las amenazas futuras.




Objeto del Manifiesto

Vision en la gestion de senales de alarma

Adicionalmente a la legislacion vigente y desde nuestra experiencia y vision estratégica,
entendemos que la actual tipificacion de sefiales de alarma por tipo, segutin la norma UNE-EN
50518:2020, debe ser superada para adaptarse alarealidady complejidad de la sociedad actual.
El modelo tradicional, basado en la clasificacion de sefiales de alarma segun el tipo de sefial
(fuego, atraco, intrusion...), resulta cada vez menos adecuado para responder de forma eficazy
eficientealosriesgosreales que se producen enlos entornos protegidos.

En este contexto, proponemos avanzar hacia un modelo de gestion basado en la segmentacion
del riesgo asociado al evento, en linea con los principios recogidos en la normativa UNE-ISO
37000:2018, Gestion de riesgos. Principios y directrices, que se recogen en el apartado 3 de este
Manifiesto. Por tanto, el criterio principal de priorizacidn y gestion sera el impacto potencial del
incidentey sunivel deriesgo,y no tnicamente el tipo de sefial de alarma.

Este cambio de paradigma permitird que la respuesta operativa se centre en la proteccion
efectiva de las personas, los bienesy la continuidad de la actividad, priorizando aquellos eventos
que, por su contexto o ubicacién, puedan generar situaciones de mayor gravedad o afectar aun
numero elevado de personas.

En particular, resulta evidente que los incidentes que se producen en espacios de publica
concurrencia deben ser gestionados de forma remota atendiendo principalmente al nivel de
riesgo del evento, y no exclusivamente al tipo de sefial de alarma que los origina. En estos casos,
la capacidad de analisis, verificacion y coordinacion resulta critica para garantizar una respuesta
adecuaday proporcional.

Por ello, entendemos que este tipo de sefiales y eventos deben ser gestionados desde centrales
de Categoria |, conforme a los requisitos de resiliencia, redundancia y capacidad operativa
establecidos en la norma, UNE-EN 50518:2020 garantizando asi los mas altos niveles de
disponibilidad, excelencia, continuidad de servicioy capacidad de gestion de incidentes criticos.

Deigual forma, y conindependencia de la naturaleza del riesgo, la gestion de cualquiera de ellos
que queden evaluados con un valor medio o alto, deberan ser gestionados desde una CRA de
Categorialconformealanorma UNE-EN 50518:2020.

La resistencia frente a ataques fisicos, la ubicacion del equipo de procesamiento de datos, la
proteccion de los cables de comunicacidn, las fuentes de alimentacion y generadores de reserva
asociados a la actividad, asi como el resto de las instalaciones en general hacen imprescindible
que los servicios de gestion integral de sefiales de alarmas se presten desde una CRA de
Categorialconformealanorma UNE-EN 50518:2020.

Este enfoque representa una evolucién necesaria hacia un modelo de gestion inteligente de
eventos de seguridad, donde la tecnologia, la normativa y la operacion converjan para ofrecer
unarespuesta eficaz, eficiente, proporcional y alineada con los riesgos reales y necesidades de la
sociedad contemporanea.






Papel de una Central Receptora de

Alarmas

Una Central Receptora de Alarmas (CRA) cumple hoy una funcion esencial en la seguridad de las
personas, los hogares, los bienes y las actividades econémicas. Su labor ha evolucionado de
forma significativa gestionando actualmente todo tipo de incidencias que ayudan a prevenir
riesgosy areaccionar ante situaciones de emergencia.

Una CRA puede recibir sefiales de sistemas de seguridad de intrusiony atraco, de cumplimiento
de medidas impuestas (6rdenes de alejamiento, permisos penitenciarios y en general todo
aquello que un juzgado considere que tiene que ser monitorizado), de proteccion contra
incendios, alarmas asistenciales o sanitarias, dispositivos moviles, de proteccion personal y
avisos técnicos procedentes deinstalaciones. Esta variedad de informacién permite que una CRA
actle como un centro preparado para dar una respuesta rapida, especializada y clara ante
cualquier necesidad.

Los tiempos en los que un sistema Gnicamente enviaba una sefial sin posibilidad de verificacién o
coordinacién estan superados. Hoy, una CRA es un centro avanzado donde cualquier tipo de
cliente puede conectar distintos sistemas para lograr una proteccion completa y adaptada a su
dia a dia. Esta vision integral permite ofrecer seguridad real tanto a las personas como a las
actividades que desarrollan.

En linea con la propuesta de valor de AES FUNDACION® — ‘dinamizando la seguridad ciudadana’
—la CRAnosoloimpulsa estaindustria, sino que contribuye al desarrollo de la economia circular
y de la sociedad en su conjunto. Un entorno seguro ayuda a que las personas vivan con
tranquilidad y a que las empresas operen con confianza, lo que favorece el crecimiento y el
progreso.

En el ambito residencial, la CRA ofrece un elemento clave para lograr una seguridad completa,
combinando la tecnologia con la proteccion fisica. Gracias a ello, los hogares y sus habitantes
cuentan conunrespaldo permanente tanto dentro como fuerade su vivienda.

Enelentorno corporativo, industrialy comercial, laCRAayuda a proteger laactividad diaria de las
empresas. Integra la seguridad electronica con la supervision de procesos, la proteccién contra
incendios y la coordinacion ante emergencias, creando espacios mas seguros que permiten a
cadaorganizacion centrarse ensulabor principal.

En cualquiera de estos entornos la CRA es, en definitiva, el centro de atencion operativo 24 horas
al dia, los 365 dias del afio, donde los clientes y usuarios se pueden apoyar para dar atencién
continuaacualquieraque sealanecesidad que tengan.

AES reune a las CRAs mas grandes de Espafia que gestionan la mayoria de las conexiones de
sistemas de seguridad del pais. Este liderazgo permite ofrecer soluciones integrales de calidad,
garantizar un servicio continuo y avanzar hacia un modelo de seguridad integral moderno,
sencillo de entendery orientado al bienestar de todalasociedad.

2AES FUNDACION es una Fundacién corporativa perteneciente a la Asociacién Espafiola de empresas de Seguridad (AES)







La gestion del Riesgo desde una CRA

Teniendo en cuenta que el objetivo de la CRA es la proteccidn de personas y bienes, resulta
imprescindible abordar su disefio y operacion desde un enfoque de gestion del riesgo. La norma
UNE-ISO 31000:2018 “Gestion del riesgo. Principios y directrices” define el riesgo como el
“efecto de laincertidumbre sobre la consecucion de los objetivos”. En el contexto de la CRA, esta
incertidumbre se traduce en la posibilidad de que se materialicen eventos no deseados
(intrusiones, sabotajes, incendios, fallos técnicos, incidentes operativos, etc.) que le impidan
alcanzar su objetivo principal: proteger de forma eficaz y eficiente a las vidas y los bienes objeto
desuproteccion.

Existen distintos modelos para representar y analizar el riesgo. Un modelo ampliamente
aceptado, y especialmente util en seguridad, parte de la relacién entre activos, amenazas y
vulnerabilidades, y conecta estos elementos con el impacto y la probabilidad de ocurrencia. Este
enfoque permite traducir un concepto abstracto (riesgo) a decisiones concretas (medidas de
seguridad), lo que facilita justificar inversiones, priorizar actuaciones y definir niveles de servicio
acordesalriesgo.
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La gestion del Riesgo desde una CRA

En este modelo, los activos (personas, instalaciones, mercancias, informacion, continuidad del
negocio, etc.) estan expuestos a amenazas que pueden causarles dafio. Las amenazas pueden ser
malintencionadas (intrusion, robo, sabotaje, agresiones, incendio provocado, etc.), técnicas (fallos de
equipos, cortes de suministro, errores de transmision) o fortuitas/naturales (incendios accidentales,
inundaciones, condiciones meteoroldgicas adversas, etc.). Las amenazas aprovechan las
vulnerabilidades del activo o de su entorno: debilidades fisicas (localizacion, construccion,
cerramientos, accesos, etc.), tecnoldgicas (equipos obsoletos, mala configuracion, etc.), organizativas
(procedimientos insuficientes o ineficaces, falta de formacion, etc.) o humanas (errores, practicas
inseguras).

Cuando una amenaza se materializa (es decir, ocurre el evento), puede producir un impacto sobre el
activo: dafos personales, pérdidas econdmicas, interrupcion de la operativa, deterioro reputacional,
sanciones, etc. La magnitud del impacto depende de factores como el valor del activo, el grado de
exposicion, el tiempo de respuestay la capacidad de recuperacion. Por otra parte, cada amenaza tiene
una probabilidad (o posibilidad) de materializarse, que aumenta cuando existen vulnerabilidades y
cuando la exposicion es alta (por ejemplo, instalaciones aisladas, horarios sin presencia, entornos con
mayor criminalidad, equipamiento sin mantenimiento, etc.).

De forma simplificada, el riesgo se puede considerar funcion de impacto y probabilidad. A partir de la
estimacion del riesgo surgen necesidades de proteccion que deben satisfacerse mediante
salvaguardas o medidas de seguridad. Estas medidas actian de dos formas: por una parte, reduciendo
la probabilidad de que la amenaza se materialice (disuasion, deteccion temprana) y por otra
minimizando elimpacto silaamenazallega a materializarse (verificacion, deteccion y respuestarapida,
coordinacion con recursos, mitigacion y recuperacion). En consecuencia, la aplicacion adecuada de
medidas de seguridad contribuye a disminuir el riesgo hasta niveles aceptables.

En este entorno, la conexion a la CRA actiia como una salvaguarda especialmente eficaz y eficiente para
reducir el riesgo, porque incorpora capacidades que normalmente no estan disponibles en el propio
emplazamiento de forma continua: deteccién, verificacion, gestion del tiempo y respuesta coordinada.
Su aportacion es transversal: mejora tanto la proteccion frente a amenazas intencionadas (intrusion,
robo, sabotaje o incendio provocado) como frente a amenazas fortuitas o técnicas (incendios
accidentales, averias, cortes de suministro o fallos de comunicacion).

@ Ante una intrusion, la transmision inmediata de sefiales, junto con procedimientos de
verificacion (video verificacion, audio, verificacion secuencial o presencial segun el caso),
reduce el tiempo hasta la activaciéon de la respuesta, limitando el dafio y aumentando la
probabilidad deintervencion.

@ Ante un incendio (provocado o accidental), la recepcion temprana de alarmas (detectores
automaticos, pulsadores y sefiales técnicas asociadas) permite activar protocolos y recursos
antes de que elincidente evolucione, reduciendo elimpacto sobre personas einstalaciones.

©  Ante un fallo técnico (pérdida de alimentacion, sabotaje de linea, averia de comunicaciones o
fallo de supervision), la CRA gestiona sefiales técnicas para activar acciones preventivas
(comprobacidn de estado, aviso a mantenimiento y escalados), reduciendo la probabilidad de
indisponibilidad del sistema.




La gestion del Riesgo desde una CRA

Desde la perspectiva de la gestion del riesgo, la CRA contribuye a reducir la probabilidad, como
una medida de disuasion, y elimpacto mediante la deteccién tempranadel evento, la verificacién
y clasificacion para decidir el protocolo adecuado, la activacion y coordinacion de recursos de
respuesta (internos y externos) y la trazabilidad para analizar incidencias y mejorar el
desempeiio. En la practica esto se traduce en una mejora directa del factor tiempo: se reduce el
tiempo desde elinicio del evento hasta laintervencion efectiva.

El factor tiempo tiene particulares dependiendo del tipo de amenaza, por ello, resulta util
describir cada tipo de evento mediante modelos temporales que permitan identificar donde se
gana o se pierde tiempo, y qué parte de ese tiempo depende de la instalacion, de la CRAy de los
recursos de respuesta. Como ejemplo tenemos los modelos de tiempo de una intrusiony de un
incendio.

Modelo de tiempos en caso de intrusion

@ Tiempo de retardo: tiempo que aportan las medidas de proteccion (fisicas y/o
electronicas) para dificultar el avance del intruso: cerramientos, control de accesos,
rejas, puertas, retardos mecanicos, etc.

@  Tiempo de ataque: tiempo que necesita el intruso para lograr el éxito inicial del ataque
(por ejemplo, franquear el perimetro, abrir un hueco o acceder auna zona protegida).

@  Tiempode deteccion: tiempo transcurrido desde que se inicialaaccion deintrusién hasta
que el sistema la detecta y la informacion llega al primer nivel de respuesta (incluida la
transmision a la CRA cuando aplique).

Tiempo de consecucidn del objetivo: tiempo que necesita el intruso para materializar el
impacto deseado tras el éxito inicial del ataque (por ejemplo, sustraer bienes, acceder a
un objetivo, causar dafios o sabotear).

Tiempo dereaccidn: tiempo desde la deteccion hasta que se inicia la respuesta operativa
(gestion en CRA, verificacion, llamadas, escaladoy activacion derecursos).

Tiempo de eficacia: tiempo desde el inicio de larespuesta hasta que esta alcanza un nivel
suficiente para impedir el éxito del ataque o, al menos, minimizar su impacto (llegada e
intervencion efectiva).

Tiempo de retirada: tiempo que necesita el intruso, una vez alcanzado su objetivo, para
abandonar el lugar y reducir la probabilidad de identificacion (huida, ocultacion de
evidencias, etc.).

@  Tiempo de respuesta: suma de los tiempos de deteccion, reacciony eficacia. Es el tiempo
total que tardalaorganizacion en pasar de “eventoiniciado” a “intervencion efectiva”.

El objetivo es impedir que el intruso alcance el impacto deseado. Para ello, la respuesta debe ser
efectiva antes de que transcurra el tiempo que el intruso necesita para completar el ataque y
explotar sus efectos. En términos operativos:

Tiempo de respuesta < Tiempo de ataque + Tiempo de consecucion del objetivo
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Modelo de tiempos en caso de incendio

TO - Inicio (ignicion): instante en el que seinicia la combustion (normalmente no observable).

T1-Crecimiento hasta sefial detectable: intervalo desde TO hasta que el incendio genera seiales
detectables (humo, temperatura o llama) en el punto de deteccion. Depende del escenario (carga
de fuego, ventilacion, geometria, etc.).

T2 - Deteccion: tiempo desde que existe una condicion detectable hasta que el sistema la detecta
ygeneralaalarma (detectores, pulsadores, aspiracion, etc.).

T3 - Transmision a CRA / primer nivel de respuesta: tiempo desde la generacion de la alarma
hasta su recepcion por la CRA o por el primer nivel de respuesta definido (comunicaciones,
encaminamiento, redundancias).

T4 - Verificacion y clasificacion: tiempo desde la recepcion hasta identificar el tipo de evento y
activar el protocolo (confirmacion por doble tecnologia, video, audio, llamada al emplazamiento,
aplicaciondelplan, etc.).

T5 - Aviso / despacho: tiempo desde la decision de actuacion hasta el aviso efectivo
(112/bomberos, responsable de emergencias, personalinterno, vigilantes, etc.).

T6 - Movilizacion y llegada: tiempo desde el despacho hasta la llegada del primer recurso al
emplazamiento (brigadainterna, vigilancia, mantenimiento, bomberos).

T7 - Intervencidninicial efectiva: tiempo desde la llegada hasta el comienzo de acciones eficaces
(reconocimiento, acceso, corte de suministros, primer ataque con extintores/BIE, activacion de
evacuaciony sectorizacion).

T8 - Control: tiempo desde el inicio de la intervencion hasta detener el crecimiento (incendio
controlado, sin propagacion).

T9 - Extincidn y rehabilitacion: extincion completa, ventilacion, comprobacion de puntos
calientes, restablecimiento seguro delservicioy retorno progresivo alanormalidad.

TCC - Tiempo hasta Condiciones Criticas tiempo desde el inicio del incendio hasta que se supera
un umbral que compromete la vida, la evacuacidon o la continuidad (p. ej., visibilidad insuficiente
por humo, temperatura elevada, colapso de elementos, pérdida de compartimentacion,
propagacion a zonas criticas, etc.).

Tiempo de Respuesta: desde ladeteccion delincendio hastalaintervencidninicial efectiva

El objetivo es actuar antes de que el incendio sea incontrolable y alcance un punto en el que el
impactosobrelas personasylos bienes seainaceptable. En términos operativos:

Tiempo de Respuesta Total < Tiempo hasta Condiciones Criticas
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Sicomparamos los modelos de tiempos vemos sus similitudes

.s Tiempo de respuesta < Tiempo de ataque + Tiempo de consecucion
Intrusion ..
del objetivo
Incendio Tiempo derespuestatotal < Tiempo hasta condiciones criticas

La CRAayuda adarrespuesta a unade las cuestiones criticas en seguridad, independientemente
delaamenaza, llegar atiempo: actuar antes de que una amenaza se materialice (prevencion) o, si
yase hamaterializado, intervenir con la suficiente rapidez para limitar suimpacto (mitigacion).

Ademas, la CRA aporta trazabilidad (registro de eventos), disciplina operativa (procedimientos
estandarizados), y mejora continua (analisis de incidencias y tiempos de respuesta), lo que
facilita el ciclo de gestion del riesgo: identificar amenazas y vulnerabilidades, analizar y evaluar
el riesgo, tratarlo mediante medidas adecuadas, y monitorizar el desempefio para ajustar
niveles de proteccion.

Entender el riesgo como la combinacién de probabilidad e impacto permite justificar el papel de
la CRA como salvaguarda clave. No se limita a “recibir sefiales”, sino que habilita una respuesta
organizada y medible que reduce tiempos, mejora la deteccion y ayuda a minimizar las
consecuencias en caso de materializacion de una amenaza, contribuyendo a que el riesgo se
mantenga dentro de umbrales aceptables paralaorganizacion.

Por ultimo, hay que tener en cuenta que los registros de eventos y las comunicaciones
telefénicas de una CRA cumplen con todos los requisitos que establece la legislacion de
Seguridad Privada y la referente a proteccién de datos, garantizando la confidencialidad,
integridad y disponibilidad de las mismas, y aportan informacién fundamental tanto en las
investigaciones de las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, como en las actuaciones judiciales en
procesos penalesy civiles.
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La normativa en una CRA

Teniendo en cuenta que las Centrales Receptoras de Alarma constituyen uno de los pilares
esenciales sobre los que se sustenta no sdlo el sistema actual de seguridad privada sino la
seguridad ciudadana en general, sufunciénnosolotrascienden delamerarecepcion de sefiales,
sino que representan un punto critico de coordinacion, verificacion y respuesta ante situaciones
que pueden afectar gravemente a personas, bienes e infraestructuras y especialmente en un
entorno cada vez mas digitalizado y expuesto a mayores riesgos, el cumplimiento de la
normativa vigente en seguridad privada no debe ser tenida en cuenta como una mera obligacién
legal, sino como un compromiso de calidad en el servicio.

Su funcionamiento esta regulado principalmente por la Ley 5/2014 de Seguridad Privada, la
OrdenINT/316/2011, que establece las reglas de funcionamiento de los sistemas de alarmay la
Norma EN 54-21, que establece la normativa para la conexion de los sistemas de proteccion
contraincendios.

LEY 5/2014

LaLey 5/2014, de 4 de abril, de Seguridad Privada, requla las actividades, servicios y funciones
de seguridad privada en Espaiia, incluyendo de forma expresa a las Centrales Receptoras de
Alarma. De acuerdo con la Ley 5/2014, la actividad de la centralizacion de alarmas constituye un
servicioreservado a empresas de seguridad autorizadas.
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Parapoderoperar conuna CRA, las empresas deben cumplir los siguientes requisitos:

*

w
*
*

Autorizacién precisa del Ministerio de Interior.
Estarinscritaen el Registro Nacional de Seguridad Privada.
Disponer de medios técnicos y humanos adecuados para el desarrollo de laactividad.

Garantizar lasolvenciaecondémicay organizativa.

Laley5/2014 establece que una CRA puede realizar las siguientes funciones por normativa:

w

*
W
W

Recepciony gestion de sefales de alarma.
Verificacion de las alarmasrecibidas.
Transmision de alarmas verificades a las Fuerzasy Cuerpos de Seguridad.

Comunicacion conlos titulares de los sistemas de seguridad.

A continuacion, se describen brevemente los articulos de la legislacion vigente que establecen
las funciones:

¢

T

Los servicios de verificacion de alarmas consisten en la recepcion, verificacion, y en caso
necesario, transmision a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad de las sefiales de alarma
que se produzcan en los dispositivos de seguridad de los usuarios (Articulo 15. Servicios
deverificacion de alarmas).

Las empresas de seguridad que presten servicios de central de alarmas deben disponer
de un sistema de verificacion de las seinales recibidas, con el fin de evitar las falsas
alarmas y asequrar la intervencion policial solo cuando sea necesario. (Articulo 39.
Caracteristicas de los Servicios).

Las centrales receptoras de alarmas estan obligadas a recibir y verificar las sefiales de
alarma, comunicar de inmediato a las Fuerzas y Cuerpos de Seguridad competentes las
alarmas que hayan sido verificades como reales vy, por ultimo, prestar servicios de
respuesta ante alarmas, mediante el desplazamiento de vigilantes de seguridad y, en su
caso, laaperturay custodia de llaves. (Articulo 47. Funciones de las centrales receptoras
dealarmas).

Alavez, también tienen prohibiciones tales como la transmision a las Fuerzas y Cuerpos
de Seguridad de sefiales de alarma que no se hayan verificado como reales siguiendo la
normativade desarrollo. (Articulo 51. Prohibiciones).

También se establece que el personal en una CRA debe estar debidamente habilitado cuando la
normativa lo exija, actuar conforme a los principios de legalidad, integridad y profesionalidad y
estar sujeto a la confidencialidad respecto a la informacion manejada. Adicionalmente, el
operador de CRA u operador de seguridad, debe tener la consideracion de personal acreditado
conformealo quese establezcaregulatoriamente.
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Las medidas de seguridad y control tienen que garantizar la continuidad del servicio, la
proteccion contra accesos no autorizados y el registro y conservacion de las sefales y
actuacionesrealizadas.

Por ultimo, la Ley 5/2014 establece un régimen de responsabilidad y sanciones (clasificadas en
leves, graves y muy graves) que pueden incluir sanciones econdmicas, suspension temporal de
funcionesysueldoylacancelaciondelaautorizacion.

Orden INT/316/20M

La Orden INT/316/2011, tiene por objeto regular el funcionamiento de los sistemas de alarmas
en la seguridad privada, establece los requisitos técnicos, operativos y procedimentales que
deben cumplir los sistemasy las Centrales Receptoras de Alarma.

Esta orden se aplica a las empresas de seguridad que prestan servicios de conexidn a Centrales
Receptoras, a las propias receptoras al ser centros de recepcion, verificacion y transmision de
sefialesyalos usuarios conectados.

La CRA debe recibir y gestionar todas las sefales procedentes de los sistemas conectados,
registrar las sefiales y las actuaciones realizadas y garantizar la trazabilidad de las mismas. Esta
gestion debe realizarse de forma continua, permanente y con sistemas que aseguren la
disponibilidad del servicio.

Un aspecto central de la ORDEN INT/316/2011, es la regulacién de la verificacion de alarmas.
Estas verificaciones puedenser realizadas por diferentes métodos:

v Verificacién secuencial:
confirmaciéon mediante la activacion
de varios elementos del sistema.

v/ Verificacion mediante video: Q
comprobacion visual en tiempo real.
v/ Verificacion mediante audio: _

escucha de sonidos en el lugar
protegido.

v Verificacion personal: intervencion
directa de personal de seguridad.

LaOrden establece, con caracter general, que
solo las alarmas verificadas podran ser
comunicadas a las Fuerzas y Cuerpos de
Seguridad.
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A continuacidn, se describenbrevemente los métodos de verificacidn:

¥ Se podra confirmar una sefial de alarma si hay la recepcidn sucesiva de tres o mas
sefiales de deteccion procedentes de la misma, de elementos de deteccion diferentes en
untiempo determinado (Articulo 15. Verificacion mediante confirmacidn secuencial).

¥ En la verificacion de la sefial de alarma por video, la receptora debera de disponer de
imagenes, en tiempo real o grabadas, que permitan identificar de forma precisa e
inequivoca la presencia de personas o circunstancias que motiven la activacion del
sistema (Articulo 16. Verificacion mediante video).

¥ En la verificacion por audio se realizara una escucha activa de lo que sucede en el
inmueble, siempre que el sistema permita la transmision de sonido y este aporte
elementos suficientes para confirmar la intrusion (Articulo 17. Verificacion mediante
audio).

¥ La verificacion personal consistira en el desplazamiento de vigilantes de sequridad al
lugar de los hechos pararealizar las comprobaciones oportunas, pudiendo estos acceder
alinterior sidisponen de las llaves delinmueble (Articulo 18. Verificacion personal).

La CRA debe de cumplir diferentes requisitos técnicos segun la Orden INT/316/2011, estos son
disponer de sistemas redundantes de alimentacion y alimentaciones, equipos capaces de
gestionar multiples sefiales simultaneamente, medidas de seguridad fisica y logica y sistemas
degrabacionyalmacenamiento deinformacion.

Las obligaciones de responsabilidad y control de una CRAseresumen enla correcta aplicacion de
los procedimientos de verificacién anteriormente descritos, la adecuada gestion de las sefales y
el cumplimiento delos requisitos técnicos.

EN 54-21

LanormaEN 54-21 forma parte de la serie de normas europeas EN 54, relativas a los sistemas de
detecciony alarma de incendios, y en particular, la 54-21, regula los equipos de transmision de
alarmas y avisos de fallo para comunicar eventos desde un sistema de deteccion de incendios
hastauna Central Receptora de Alarmas.

Los equipos de transmision conectados a una CRA, en el contexto de la EN 54-21, deben
garantizar latransmisidn fiable de sefiales de alarmavy fallo, supervisar continuamente el estado
de la conexion, detectar e informar de interrupciones en la comunicaciéon y disponer de
proteccionfrenteainterferenciasy sabotajes.
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La CRA debe tener una supervision continua de la comunicacidn entre el sistema de incendio, asi
como una monitorizacién permanente, cualquier fallo debe detectarse dentro de un tiempo
maximo preestablecido y la recepcion inmediata de los fallos criticos. También debe de ser
compatible con los equipos de transmisién normativos, interpretar correctamente las sefiales
recibidasy un procedimiento de actuacioninmediata predefinido.

Por ultimo, la norma exige que las sefales de alarma recibidas de los sistemas de detecciony
alarma de incendios tengan prioridad sobre otras, se garantice la integridad de los datos
recibidosyse evite lapérdida o alteracionde lainformacion.




Conexiones de senales de alarma:

fuego, atraco e intrusion.

La gestion de senales como pilar del modelo de seguridad integral

El Manifiesto 2030, parte de una premisa clara: la seguridad moderna no puede entenderse como
un conjunto de elementos aislados, sino como un sistema integrado donde la informacién, la
tecnologia, la profesionalidad del personal y la capacidad de respuesta operativa deben estar
plenamente alineadas.

En este modelo, la gestion de sefiales actiia como nexo entre los sistemas de deteccidn y la
respuesta operativa, permitiendo transformar eventos técnicos en decisiones que tienen un
impactodirectoenlaproteccion de personasy bienes.

Esta vision se apoya en un marco normativo ya consolidado en Espaiia, encabezado por la Ley
5/2014 de Seguridad Privada, el Reglamento de Seguridad Privaday las Ordenes INT/314/2011 e
INT/316/2011, y resto de normas que sean de aplicacion y que establecieron las bases para una
gestionrigurosa, profesionaly trazable de las alarmas, y del que se habla en el apartado anterior.

Lejos de limitarse a una funcién de recepcion, la CRA asume un papel activo y constante como
centros de analisis, verificacion y coordinacion permanente, en los que cada sefial, del tipo que
sea, es evaluada conforme a procedimientos definidos y protocolos especificos, garantizando
unarespuesta ajustadaasunivel de criticidad.

Normativa y estandares: fundamentos de fiabilidad y confianza

El desarrollo de este modelo se sustenta en la aplicacidn de estandares técnicos armonizados
que aseguran la calidad y fiabilidad de los sistemas. Normas como la UNE-EN 50131 para
intrusion, la UNE-EN 50136 para transmisidn de alarmas o la serie UNE-EN 54 para deteccidn de
incendios establecen los requisitos que deben cumplir tanto los equipos como las
infraestructuras de comunicacion.

En instalaciones de alto riesgo (entidades financieras, joyerias o infraestructuras criticas...),
estos requisitos se intensifican, exigiendo sistemas de grado 3 0 4, comunicaciones redundantes
y supervisadas, y una elevada capacidad deintegracion entre subsistemas.

Este enfoque normativo no solo garantiza la robustez técnica, sino que también refuerza la
confianza en el sistema, un elemento clave en el planteamiento del Manifiesto 2030, que aspiraa
consolidar un modelo de seguridad integral, fiable, interoperable y orientado a la proteccion
efectiva.
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La naturaleza de la senal define la respuesta

Uno de los aspectos tradicionales en la
gestion de alarmas es la diferenciacion
operativa en funcion del tipo de sefial, una
cuestion ampliamente abordada tantoenla
normativa como en las publicaciones
técnicas del sector. Queremos abordar, en
este enfoque, una aproximacion diferente
en la gestion de alarmas, priorizando una
clasificacion por nivel de riesgo que aporte
un mayor nivel de seguridad y fiabilidad de
los distintos subsistemas de seguridad
establecidos.

Las seiales de incendio, reguladas por el
Reglamento de Instalaciones de Proteccion
Contra Incendios (RD 513/2017) y las
normas UNE-EN 54, se gestionan bajo el
principio de maxima prioridad, dado su
impacto potencial sobre la vida de las
personas. Su transmisién a la CRA debe ser
automatica e inmediata, y su tratamiento
requiere garantizar la recepcion,
verificacién y escalado sin demora hacia los
servicios de emergencia.

Paralelamente, las seifiales de intrusion
requieren un proceso mas diverso de
verificacion previo a su comunicacion a las
Fuerzas y Cuerpos de Seguridad, conforme a
lo establecido en la Orden INT/316/2011.
Este proceso, que debe realizarse desde la
CRA mediante verificacion secuencial, audioy
video e incluso activando el desplazamiento
de personal de seguridad al lugar de la
alarma, procedimientos de los que se ha
hablado con anterioridad, tiene como
objetivo reducir las falsas alarmas vy
optimizar la intervencion policial, pero

garantizando una respuesta en caso de
alarma confirmada, constituyendo uno de los
pilares operativos del sistema.

Las seiiales de atraco, sin embargo,
presentan una logica distinta. Al tratarse de
activaciones manuales asociadas a
situaciones de riesgo inmediato para las
personas, los procedimientos contemplan,
en la mayoria de los casos, la comunicacion
directaalasFuerzasy Cuerpos de Seguridad
sin verificacion previa, lo que refleja su
caracter critico y la necesidad de una
respuestainmediata.
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Instalaciones de alto riesgo: exigencia operativa y tecnolégica

El Manifiesto 2030 quiere poner especial énfasis en la gestidn de sefales en entornos de alta
criticidad, donde la complejidad técnicay la exigencia operativa alcanzan su maximo nivel.

En estos escenarios, lainfraestructura debe garantizar una comunicacion continua, supervisada
y redundante, mientras que la operativa en CRA debe apoyarse en protocolos especificos
adaptados a cada instalacion, sistemas avanzados de verificacion y una capacidad de
priorizacion dinamica de eventos.

Ademas, la prestacidon de servicios complementarios y de valor afiadido, como la aplicacién de
los planes de accion y seguridad acordados con los titulares de los inmuebles, la interaccién con
el personal de seguridad en el mismo o la coordinacién con Fuerzasy Cuerpos de Seguridad y con
los servicios de emergencia, refuerza el caracter integral del modelo, siempre conforme a los
requisitos de verificacion e intervencion establecidos regulatoriamente y conforme a
procedimientos auditables.

Innovacion y futuro: hacia un modelo de seguridad inteligente
impulsado por IA

Unodelos ejes estratégicos de este Manifiesto 2030 es la anticipacion a los desafios derivados de
la creciente digitalizacion y complejidad de los entornos de seguridad. En este escenario, la
evolucion de las Centrales Receptoras de Alarma hacia modelos de centros de gestion y
operaciones de seguridad no puede entenderse sin el papel creciente de la tecnologia y sobre
todo de lainteligencia artificial (IA) en los procesos de gestion y verificacion de sefiales.

La incorporacion de IA esta transformando de manera progresiva el modelo operativo
tradicional, introduciendo capacidades avanzadas de analisis, automatizaciony apoyo a latoma
de decisiones. En el ambito de la gestidn de sefiales, suimpacto se materializa principalmente en
tresdimensiones clave.

En primer lugar, la IA permite una mejora sustancial en la clasificacion y priorizacién de alarmas.
Mediante el andlisis de patrones historicos, comportamiento de dispositivos y contexto
operativo, los sistemas pueden identificar anomalias de una manerardapiday precisa, reduciendo
significativamente el volumen de falsas alarmasy optimizando la carga de trabajo en la CRA. Este
aspecto resulta especialmente relevante en entornos de alta actividad, donde la eficienciaen la
discriminacion de eventos es critica.
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En segundo lugar, la inteligencia artificial esta impulsando una evolucién en los métodos de
verificacion, particularmente a través de la analitica de video. Las soluciones basadas en IA
permiten detectar intrusiones reales, identificar comportamientos sospechosos o discriminar
eventos no relevantes (movimientos ambientales, animales, etc.), reforzando los procesos de
video verificacion establecidos enlaOrdenINT/316/2011. De este modo, la verificacion se vuelve
mas robusta, objetivay escalable.

Entercer lugar, lalAintroduce capacidades de automatizacion operativa, facilitando la ejecucién
de acciones predefinidas en funcion del tipo de sefial y su nivel de criticidad. Esto incluye desde la
generacion automatica de flujos de trabajo hasta la activacion de protocolos de comunicacion,
siempre bajo supervision humana. Este enfoque hibrido (automatizacion supervisada) se alinea
con los principios normativos vigentes, en los que la responsabilidad ultima de la gestidn sigue
recayendo enpersonal habilitado.

Adicionalmente, el uso de modelos analiticos avanzados permite avanzar hacia una gestion
predictiva de la sequridad, anticipando posibles incidencias a partir del analisis de tendencias,
fallos recurrentes o comportamientos andmalos en los sistemas. Esta capacidad supone un
cambio relevante en el paradigma operativo, evolucionando desde un modelo reactivo haciauno
proactivo.

No obstante, la integracion de IA en la gestion de alarmas debe abordarse desde un enfoque
responsable, garantizando la transparencia de los algoritmos, la proteccién de datos y el
cumplimiento del marco normativo aplicable. En este sentido, AES FUNDACION® subraya la
importancia de que la innovacion tecnolégica vaya acompaiiada de estandares, buenas
practicas y un marco ético que refuerce la confianza en el sistema, asi como evoluciones
regulatorias acordes a estas realidades.

En definitiva, la inteligencia artificial se posiciona como un elemento habilitador clave en la
transformacion de las CRA, permitiendo mejorar la eficiencia, la precisién y la capacidad de
respuesta, y consolidando su papel como nticleo de un modelo de seguridad integral, avanzadoy
preparado paralosretos del horizonte 2030.

3AES FUNDACION es una Fundacién corporativa perteneciente a la Asociacién Espafiola de empresas de Seguridad (AES)







Aportaciones de una CRA

Las Centrales Receptoras de Alarma aportan un valor social fundamental reforzando la
proteccion de personas, bienes e infraestructuras. Su contribucién no se limita a la deteccién y
gestion de sefiales criticas: desempefian un papel clave en la eficiencia de las fuerzas de
seguridad ciudadana.

Tanto si vemos la Seguridad como una sensacién como si hacemos un calculo metddico de
riesgos, probabilidad e impacto de los mismos, en cualquier caso, la CRA ofrece una manera
directadeincrementar ese nivel o sensacion de seguridad de una manera altamente eficiente.

Cuando un ciudadano, empresa u organismo publico contrata servicios de seguridad privada
(conexion a CRA, un servicio de acuda o cualquier solucion especializada) esta contribuyendo
indirectamente a optimizar el uso de los recursos publicos. Al gestionar de manera profesional
un nimero elevado de incidencias, verificaciones y alarmas, la CRA reduce la carga operativa que
deotromodorecaeriaenFuerzasy Cuerpos de Seguridad o servicios de emergencia.

Esta colaboracion permite que los recursos publicos aumenten su presencia y nivel de servicio
para la sociedad en general, en la prevencidn y persecucion del delito, asi como que puedan
mejorar la respuesta ante emergencias reales sin necesidad de incrementar el gasto publico.
Comoresultado, se eleva el nivel de seguridad general de la sociedad y se mejora la eficiencia del
uso de los presupuestos de la Administracion publica.

Ademas, la CRA impulsa el desarrollo tecnoldgico y la profesionalizacion de la industria,
generando empleo cualificado y contribuyendo a un ecosistema industrial sélido y alineado con
lainnovacion.

Su aportacion, por tanto, es doble: proteger de manera directa y fortalecer la capacidad del
sistema publico sin aumentar su coste, consolidando asi un modelo de seguridad moderno,
sostenible y beneficioso paratodalasociedad.




Conclusiones Manifiesto 2030

1. Representatividad en la Industria de la Seguridad.

Las empresas asociadas a AES representan una parte muy relevante del mercado espaiiol de la
seguridadfisicay electrénica, de conexiones a CRAy deinstalacionesy mantenimientos.

2. Compromiso con la seguridad integral.

El Manifiesto 2030 se enmarca en nuestro compromiso con la promocién de un modelo de
seguridad integral, acorde con la actividad de las empresas de la industria, y con la vocacién de
anticiparse a los desafios presentes y futuros. Asimismo, responde a nuestro propésito de
fomentar unasélida cultura de la seguridad, sensibilizando a la sociedad sobre suimportanciay
contribuyendo activamente alaproteccionde las personasy de los bienes.

3. Cultura de la seguridad.

AES FUNDACION® promueve e impulsa la concienciacién social y la proteccién activa de vidas y
bienes, realizando acciones de divulgacidndirigidas alasociedad.

Dentro de estas acciones se destaca la publicacion de guias de buenas practicas sectoriales, los
boletinesinformativosy las Newsletters que contribuyen a difundir el mensaje institucional de la
Fundacion.

4. Marco europeo.

Adicionalmente y dada la participacion activa de AES en Asociaciones Europeas representativas
de la industria, como Euralarm y Eurosafe, asi como su implicacién mediante la secretaria del
CTN108 en la elaboracién de normas europeas, se incorporan al Manifiesto 2030 por su
relevancia e impacto en la industria, las dos directivas que la Union Europea ha introducido para
reforzar la proteccion de las infraestructuras criticas: la Directiva sobre la Resiliencia de las
Entidades Criticas (CER2022/2557) y la Directiva de Ciberseguridad (NIS2 2022/2555).

4AES FUNDACION es una Fundacién corporativa perteneciente a la Asociacién Espafiola de empresas de Seguridad (AES)
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5. Modelo integral operativo.

El concepto de seguridad integral que impulsamos en este Manifiesto 2030, prevé la
implementacion de todas las medidas necesarias contra amenazas naturales, fallos técnicos,
actos malintencionados o delictivos. En la gestion de las Centrales Receptoras de Alarmas (CRA),
contamos con una amplia experiencia y un enfoque que combina medidas estructurales,
técnicas y organizativas. Solo mediante la coordinacidn de la seguridad fisica—roteccion contra
intrusion e incendios, tecnologias avanzadas de video, seguridad perimetral y control de
accesos—ciberseguridad e inteligencia artificial, se puede alcanzar la solvencia necesaria en la
gestionremotadesefiales.

6. Evolucion del paradigma: de la tipologia a la gestion integral del
riesgo.

Conformealalegislacionvigente y desde nuestra experienciay vision estratégica, consideramos
que la actual tipificacion de sefiales de alarma por tipo debe ser superada para adaptarse a la
realidad y complejidad de la sociedad actual. El modelo tradicional, basado en la clasificacion de
sefiales de alarma segun el tipo de sefial (fuego, atraco, intrusion...), resulta cada vez menos
adecuado para responder de forma eficaz y eficiente a los riesgos reales que se producen en los
entornos protegidos.

En este contexto, proponemos avanzar hacia un modelo de gestién basado en la segmentacion
del riesgo asociado al evento, en linea con la normativa UNE-ISO 31000:2018. Por tanto, el
criterio principal de priorizacién y gestidn sera el impacto potencial del incidente y su nivel de
riesgo, y no unicamente el tipo de sefial de alarma.

Este cambio de paradigma permitira que la respuesta operativa se centre en la proteccion
efectivadelas personas, los bienes y la continuidad de la actividad, priorizando aquellos eventos
que, por su contexto o ubicacion, puedan generar situaciones de mayor gravedad o afectar aun
numero elevado de personas.

En particular, resulta evidente que los incidentes que se producen en espacios de publica
concurrencia deben ser gestionados de forma remota atendiendo principalmente al nivel de
riesgo del evento, y no exclusivamente al tipo de sefial de alarma que los origina.

Por ello, entendemos que este tipo de sefiales y eventos deben ser gestionados desde una CRA
Categoria | conforme a la norma UNE-EN 50518:2020 garantizando asi los mas altos niveles de
disponibilidad, excelencia, continuidad de servicioy capacidad de gestidn deincidentes criticos.
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Este enfoque representa una evolucion necesaria hacia un modelo de gestion inteligente de
eventos de seguridad, donde la tecnologia, la normativa y la operacién converjan para ofrecer
unarespuesta eficaz, eficiente, proporcional y alineada con los riesgos reales y necesidades de la
sociedad contemporanea.

7. Formacion continua.

Impulso a la capacitacion especializada de los operadores de seguridad integral de la CRA, de los
técnicosinstaladores y mantenedores de los sistemasy de los ingenieros de seguridad.

8. Actualizacion normativa.

Desde AES FUNDACION® participamos e impulsamos en la adaptacion constante al marco
legislativovigentey emergente, tanto a nivel Europeo como Nacionaly Autonomico.

9. Digitalizacion y colaboracion.

Nuestra vocacion es liderar, junto con el resto de la industria y mediante el fomento de la
colaboracion publico-privada, el desarrollo y la implementacion de herramientas digitales que
faciliten la gestion técnico-administrativa y el intercambio de informacién entre la Seguridad
PrivadaylaSeguridad Publica.

Asimismo, es nuestra intencion y forma parte de nuestros objetivos, extender esta colaboracion
al resto de la Administracion Publica, con especial atencion a los cuerpos de bomberos y
emergencias.

10. Excelencia operativa.

Con objeto de garantizar una proteccidn de vidas y bienes, eficaz, eficiente y alineada con los
riesgos y amenazas actuales y futuras, la gestion integral de sefiales de alarma debe realizarse,
como minimo, desde una CRA de Categorial conforme alanorma UNE-EN 50518:2020.

5AES FUNDACION es una Fundacién corporativa perteneciente a la Asociacién Espafiola de empresas de Seguridad (AES)
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